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مكانية   تطويره واقع الإرشاد الأكاديمي بكمية التربية جامعة المنيا وا 
 والعربية جنبيةضوء خبرات بعض الدول الأعمى 

 
 المقدمة 
التدريس وأنماط  أساليبفي الربع الأخير مف القرف العشريف تحولًا جذرياً في  العاليشيد التعميـ  

 ؛والتي تمثمت في العاليلجممة مف التحديات التي واجيت التعميـ  استجابةىذا التطور  جاءالتعميـ، وقد 
وظاىرة  ،الاقتصاديةوالانفجار المعرفي اليائؿ، وبروز التكتلات  ،يات التعميـ وزيادة الإقباؿ عميوتطور تقن
مف ىنا  إلى مجالات المعرفة والبحث العممي.توجيو الاستثمار  إلىونمو صناعات جديدة أدت  ،العولمة
رائد فى  و مف دورما ل وذلؾ مف خلاؿ ،مباً حيوياً أكثر مف أي وقت مضىمط العاليالتعميـ  أصبح

استحداث تخصصات جديدة، وتخريج كوادر بشرية تمتمؾ الميارات اللازمة لمتعامؿ مع كافة المستجدات 
 والمتغيرات التي يشيدىا العصر.

اليدؼ الأساسي مف التعميـ فى كما أف ، يعد الطالب ىو محور العممية التعميمية وغايتياو  
أبعادىا المتكاممة والمتوازنة، مما  إلىيث تصؿ ىذه الشخصية سياـ فى بناء شخصيتو بحالجامعة ىو الإ

 قيامو، و الأكاديميةح في حياتو اجلمن يستوجب مساعدة الطالب الجامعي عمى التكيؼ مع البيئة الجامعية
أف عممية التكيؼ بصورة  إلى (751، ص 7331)التؿ، بالدور المنتظر منو فى المجتمع فيما بعد. ويشير 

وبيف البيئة وما فييا مف  ،تفاعؿ بيف الفرد وما لديو مف إمكانات وحاجات مف جية عامة ىي عممية
خصائص ومتطمبات مف جية ثانية. ويكوف الناتج النيائي ليذه العممية ىو التكيؼ الحسف أو التكيؼ 

ويظير التكيؼ الحسف فى شعور الطالب بالرضا والارتياح تجاه دوره كطالب فى الجامعة، وىو  ؛ئالسي
ويرتاح لأساتذتو  ،لأمر الذي يعبر عنو الطالب بالقوؿ بأنو سعيد فى الجامعة، يستمتع بدراستو ويحبياا

 ،فى أداء الميمات المتضمنة فى التعميـ الجامعي أي وزملائو. كما ينعكس التكيؼ الحسف فى الإنتاجية
عمييا لدراسية التي يحصؿ والتمكف مف المعارؼ والمعمومات والميارات، الأمر الذي يظير فى النتائج ا

 .وتقدمو في الجامعة الطالب وفى مستوى نجاحو
ويُعد  الدراسي، ويستطيع التغمب عمى المشكلات التي تواجيو، نامجوفي بر  البولكي يتقدـ الط 
والصحية وليس العممية  الاجتماعيةو  الأخلاقيةة و اليفى مختمؼ جوانب شخصيتو الانفع متوازناً  إعداداً 

ما توفره مف برامج  ؛لمطالب مف خلاؿ الجامعة فى تحسيف ظروؼ التكيؼ الأكاديميدور  يأتي فحسب؛
كأحد الخدمات الحيوية التي توفرىا  الأكاديمي الإرشاد أىميةوىنا تظير  وخدمات وأنشطة متنوعة.

حؽ  الإرشاد الأكاديمي( أكدا أف "252، ص 2002الجامعات لخدمة طلابيا لدرجة أف )ميلاد ومحمد، 
والتربوي والميني". مف  الأكاديمي الإرشادخدمات  إلىوجميع الطلاب فى احتياج  ،ف حقوؽ كؿ طالبم

التربوية والتعميمية لكافة الطلاب والتخصصات،  ىداؼدوراً فعالًا فى تحقيؽ الأ الأكاديمي الإرشادثـ يمعب 
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والتربوية  لأكاديميةاوفى السمو والرقى بالواقع الطلابي نحو الأفضؿ مف خلاؿ تخطى المشكلات 
يماناً  كمية التربية بجامعة المنيا لمطلاب، بدأت  أىميتيايا السامية و أىدافبيذه الخدمة وب والتخصصية. وا 
بتخصيص مجموعة مف الطلاب  الأكاديمي الإرشادفي تطبيؽ خدمة  2002/2003خلاؿ العاـ الجامعي 

تواجييـ. وتحاوؿ الدراسة  تذليؿ العقبات التيو  ،عمييـ الإشراؼلكؿ عضو ىيئة تدريس ليقوـ بمتابعتيـ و 
 الحالية إلقاء بعض الضوء عمى ىذه التجربة.

 
 الدراسات السابقة

، وقد تـ الإرشاد الأكاديميسيتـ فيما يمي استعراض عدد مف الدراسات التي أجريت فى مجاؿ  
 دراسات عربية ودراسات أجنبية. إلىتصنيفيا 

 العربية تأولًا: الدراسا
التربوي وعمى أىـ الأسس التي تقوـ  الإرشادطبيعة لمتعرؼ عمى ( 7332دراسة القصبي ) ىدفت 

الدراسة  استعانتشد التربوي. التربوي في الإسلاـ، والتعرؼ عمى أىـ خصائص المر  الإرشادعمييا عممية 
ت طالب بكميا 700عضو ىيئة تدريس و 750كأداة لجمع البيانات، وتكونت عينتيا مف  ستبانةبالا

عينة الدراسة  أفرادالنتائج أف  أظيرتالمعمميف في أبيا وجيزاف وجدة والرياض بالمممكة العربية السعودية. 
التربوي لا يعمؿ عمى تنمية  الإرشادأف في حد كبير  إلىىيئة التدريس والطلاب يتفقوف  أعضاءمف 

اختيار التخصص المناسب لدى الطلاب نحو قيـ مجتمعيـ، ولا يساعد الطلاب عمى  إيجابية اتجاىات
ليـ، ولا يعمؿ عمى دراسة مشكلات الطلاب والعمؿ عمى علاجيا، وانو لا يساعد عمى اكتشاؼ قدرات 

مكانات كؿ طالب ولا مكاناتو، وا  نو لا يساعد الطلاب فى التغمب عمى أكما  يوجيو حسب قدراتو وا 
طوؿ فترة دراستو بالكمية، ولا يساعد إرشاد الطالب لا يستمر مع مرشد واحد  وأفمشكلاتيـ التعميمية، 
يساعد  يساعد عمى معرفة الفروؽ الفردية بيف الطلاب، ولا ولا ،ولوائح الكمية أنظمةالطالب في معرفة 

ىيئة التدريس أف المرشديف  أعضاءعمى تحقيؽ التوافؽ النفسي لمطالب، وتؤكد غالبية عينة أيضاً 
وليست لدييـ المؤىلات العممية المناسبة، ولـ  ،الخبرة الكافية بوالتربوييف في كميات المعمميف ليست لدييـ 

 التربوي. الإرشاديسبؽ ليـ حضور دورات تدريبية أو محاضرات عف 
ية الإرشادالفروؽ فى بعض الحاجات الكشؼ عف  إلىىدفت  (2007دراسة أجراىا إبراىيـ )وفى  

 استعانتدد مف المتغيرات النفسية والتعميمية. لدى عينة مف طلاب كمية التربية بجامعة الأزىر فى ضوء ع
ية لطلاب الجامعة )مُعد سابقاً(. تألفت عينة الإرشادالدراسة باختبار الرضا عف الدراسة ومقياس الحاجات 

ية الإرشادفى الحاجات  إحصائيةالنتائج عف وجود فروؽ ذات دلالة  أسفرتطالباً، و  200الدراسة مف 
وكذلؾ لصالح طلاب  الأولى،لصالح طلاب الفرقة  –، المينية الاجتماعيةية، النفسية، التربو  –الكمية 

فى ىذه الحاجات وبيف مستويات الرضا عف الدراسة  إحصائياً الشعب الأدبية، بينما لـ توجد فروؽ دالة 
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ية المعموماتية بيف الإرشادالحاجات  في إحصائياً منخفض(. كذلؾ لـ تظير فروؽ دالة  -متوسط -)مرتفع
 بيف مستويات الرضا عف الدراسة. أيضاً فرؽ الدراسية والتخصصات الأدبية والعممية، و ال

 الإرشادواقع خدمات التوجيو و التعرؼ عمى  إلى( 2007دراسة مساعدة وآخروف )كما سعت  
 استعانتمدى توافرىا وفاعميتيا، ومستوى قناعة الطمبة بتخصصاتيـ. اليرموؾ و الميني لدى طمبة جامعة 

النتائج تقصيراً واضحاً فى  أظيرتطالباً وطالبة.  7727العينة  أفرادمعدة سابقاً. بمغ عدد  استبانوة بالدراس
الميني سواء أكاف ذلؾ فى مرحمة التعميـ قبؿ الجامعي أو الجامعي.  الإرشادمستوى خدمات التوجيو و 

ستوى الدراسي ومكاف الإقامة لمتغيرات النوع والمإحصائياً ً وجود فروؽ دالة  إلى أيضاً النتائج  أشارت
 ومعدؿ الثانوية العامة والمعدؿ التراكمي فى الجامعة عمى بعض مجالات الدراسة.

بكمية التربية  الأكاديمي الإرشادالتعرؼ عمى واقع  إلى( فيدفت 2002أما دراسة ميلاد ومحمد ) 
ه ومدى استفادة الطلاب ىيئة التدريس والطلاب نحو  أعضاء اتجاىاتوالتعرؼ عمى بسمطنة عماف بصور 
عينة  إلىالمقدـ ليـ. لتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ تطبيؽ استبانتيف إحداىما وجيت  الأكاديمي الإرشادمف 

الدراسة الميدانية عف  أسفرت. مف أعضاء ىيئة التدريس عضواً  00 إلىطالباً وطالبة، والثانية  250بمغت 
الإرشاد الأكاديمي، أىميا: عدـ وعى الطلاب بمفيوـ مجموعة مف النتائج المشتركة لعينتي الدراسة مف 

قصور كذلؾ المؤىؿ، و  الأكاديمي، وعدـ توفر المرشد الأكاديميبالمرشد  ستعانةالاوعدـ رغبتيـ فى 
مـ م غيرف بعضيـ عميـ غير قادريف عمى مساعدتيـ، وأعف الطلاب مما يج عضاءالمعمومات المتاحة للأ

 أشارتوكذلؾ متطمبات الدراسة بالتخصصات المختمفة. كما  ،المعتمدةوقوانيف نظاـ الساعات  أنظمةب
بمساعدة الطلاب فى تنظيـ أوقات الدراسة والاشتراؾ فى الأنشطة الطلابية  عضاءعدـ قياـ الأ إلىالنتائج 
 المختمفة.
لدى  الأكاديميةالكشؼ عف طبيعة وماىية المشكلات  إلى( 2002بينما ىدفت دراسة العامري ) 

العينة مف حيث المستوى الدراسي  أفرادوالفروؽ بيف الجنسيف وبيف  ،جامعة الإمارات العربية المتحدة طمبة
 7237و طالباً  027نات، وتكونت عينتيا مف كأداة لجمع البيا ستبانةالاومحؿ الإقامة. استخدمت الدراسة 

، شكوى الحاليةبموضوع الدراسة طالبة بكميات الجامعة المختمفة. ومف بيف نتائج ىذه الدراسة ذات الصمة 
لا يساعدىـ فى  الأكاديميف المرشد ، وأالطلاب مف كثرة الساعات التي يتـ دراستيا كؿ فصؿ دراسي

بية المواد يتـ تدريسيا بالمغة الانجميزية د الساعات لإراحتيـ وخاصة أف أغماختيار المساؽ الأقؿ في عد
 مما يزيد الأمر صعوبة.

طلاب جامعة طيبة بالمدينة  اتجاىاتالتعرؼ عمى  إلى( 2007مدي )دراسة الأحكما سعت  
الدراسة  استعانتعمى ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية.  الأكاديمي الإرشادالمنورة بالسعودية نحو 

نتائجيا عف وجود فروؽ دالة  أسفرتوطالبة، و  اً طالب 230كأداة لجمع البيانات مف عينة بمغت  بالإستبانة
العينة مف حيث النوع، والمستوى الاجتماعي والثقافي للأسرة، والتخصص، بينما لـ  أفراديف ب إحصائياً 
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 الاجتماعيةوالحالة  مع اختلاؼ المستوى التحصيمي الأكاديمي الإرشادتوجد فروؽ دالة بيف الطلاب نحو 
زالة الأ الإرشادوالسنة الدراسية. لذا أوصى الباحث بضرورة توضيح مفيوـ  فكار والتصورات وأىميتو وا 
 أعضاءالجامعي، والتأكيد عمى دور  للإرشادالخاطئة العالقة بأذىاف الطلاب، وتجييز مركز متخصص 

 لمساعدة الطلاب في حؿ مشكلاتيـ المتصمة بالخطة الدراسية. ؛الأكاديمي الإرشادىيئة التدريس في 
ية الإرشادرشديف لمياميـ التعرؼ عمى ممارسة الم إلى( 2005دراسة المبارؾ والرشيدي )وىدفت  

العينة عمى ضوء بعض  أفرادفى كمية المعمميف بحائؿ مف وجية نظر الطلاب، وتبيف وجود فروؽ بيف 
طالباً. توصمت  727تـ تطبيقيا عمى عينة بمغت  ستبانواجؿ ىذا اليدؼ تـ تصميـ المتغيرات؛ مف أ

النتائج  أشارتو  ية كانت مرتفعة،الإرشادمياـ العينة لممارسات المرشديف لم استجاباتأف معظـ  إلىالنتائج 
لصالح طلاب المستوى الرابع فأكثر، فى حيف لـ  الاجتماعيةإلى وجود فروؽ فى مجاؿ العلاقات  أيضاً 
وجود فروؽ فى ممارسات المرشديف  إلىكما توصمت الدراسة  ر فروؽ عمى بقية المجالات الأخرى،تظي

والأنشطة لصالح تخصص القرآنية  الاجتماعيةلتقارير والعلاقات ية فى مجاؿ البحوث واالإرشادلممياـ 
 والمغة الانجميزية دوف باقي المجالات.

طلاب وطالبات كمية  تجاهاوفؽ  الطلابي الإرشادة الي( فع2005تناولت دراسة ميلاد وغبيش ) 
 اً طالب 500ت لجمع البيانات مف عينة بمغ ستبانوالتربية بصور بسمطنة عماف. استخدمت الدراسة الا

تو اليالطلابي فى تمكيف الطلاب مف اتخاذ القرارات، وكذلؾ فع الإرشاد أىميةالنتائج عف  أسفرتوطالبة. 
أف المشكلات النفسية وعمى  إلىالنتائج  أشارتكما  وى التحصيؿ الدراسي بكؿ التخصصات،فى رفع مست

لىو  ،الطلابي الإرشادحد كبير ب إلىرأسيا الخجؿ مرتبطة   أساليبجؿ تيسير بالكمية مف أ الإرشاد يةأىم ا 
الطلابي بما يتناسب مع  للإرشادوالثقافية، وضرورة تحديد أوقات معمنة  الاجتماعيةو  الأكاديميةالحياة 

 الجدوؿ الدراسي لمطلاب.
طمبة جامعة الكويت حوؿ مدى فاعمية  آراءالتعرؼ عمى  إلى( 2000كما سعت دراسة الكندي ) 

، كما ىدفت الأكاديمي الإرشادفي أداء مياميـ، ومدى خبرتيـ في مجاؿ  الإرشادجيو و موظفي مكاتب التو 
العينة عمى ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية مف حيث النوع  أفراد آراءالتعرؼ عمى الفروؽ بيف  إلى

الميدانية مف  كأداة لجمع بيانات الدراسة ستبانةبالا ستعانةالاة الدراسية والمعدؿ العاـ. تـ والتخصص والسن
النتائج عف وجود رضا طلابي بدرجة منخفضة عف أداء الموظفيف  أسفرتوطالبة.  اً طالب 220عينة بمغت 

العينة مف  أفراد استجاباتبيف  إحصائياً كذلؾ وجود فروؽ دالة و ، الأكاديمي الإرشادفي مكاتب التوجيو و 
 حيث النوع، والتخصص، والسنة الدراسية، والمعدؿ العاـ.

 ( لمتعرؼ عمى خصائص المرشد الأكاديمي2000والمشيدانى ) نما سعت دراسة المشيدانىبي 
رموؾ والتأكد مف وجود فروؽ بيف اليالنموذج مف منظور طمبة الدراسات العميا بكمية التربية بجامعة 

ثلاث  بعض المتغيرات. لتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخداـ استبانو شممت إلىعينة الدراسة تعزو  استجابات
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لممرشد والتي تـ تطبيقيا عمى عينة بمغت  الأكاديميةوالمينية  الاجتماعيةو مجالات مف الخصائص النفسية 
قد  لممرشد الأكاديمي الاجتماعيةاؿ الخصائص أف مج إلىوطالبة. خمصت نتائج الدراسة  اً طالب 7777

الخصائص  وأخيراً  الأكاديميةة مف وجية نظر الطلاب تمتيا مجاؿ الخصائص الميني الأولىاحتؿ المرتبة 
العينة حسب متغيرات  أفراد استجاباتبيف  إحصائياً وجود فروؽ دالة  إلىالنتائج  أشارتالنفسية، كذلؾ 

 الدراسة والتخصص.
لطالبات كمية  الأكاديمي الإرشاد( إلقاء الضوء عمى بعض مشكلات 2000تناولت دراسة مرسى ) 

 بالاستبانوالدراسة  استعانتد العوامؿ الكامنة وراء تمؾ المشكلات. وتحدي ،التربية بعبري بسمطنة عماف
نتائج الدراسة عف  أسفرتوقد طالبة.  270وشممت عينتيا  ،الدراسة أىداؼوالمقابمة الشخصية لمتحقيؽ 

 للإرشاد، وعدـ تفرغيـ الأكاديمي الإرشادؤىؿ لعممية عد والمُ عدـ وجود عضو ىيئة التدريس الواعي والمُ 
 الإدارييفلأعبائيـ التدريسية والمحاضرات داخؿ الكمية، وصعوبة توفير المتخصصيف مف  نظراً  اديميالأك

غير المتخصصيف بيذا الدور، وقمة ندوات  الإدارييفقياـ  إلىمما يؤدي  الأكاديمي الإرشادلمقياـ بعممية 
الكمية فيما يتعمؽ  إدارةلدى ، وعدـ توفير الوسائؿ البديمة الأكاديمي الإرشاد بأىميةتوعية الطالبات 

فعمى الرغـ مف وجود موقع لمكمية عمى الانترنت وتوفير معامؿ كمبيوتر كثيرة  الأكاديمي، الإرشادب
 .الأكاديمي الإرشادلمطالبات إلا أنيا لا تستغؿ في نشر المعمومات الخاصة ب

الطمبة والجدوؿ  التعرؼ عمى الأخطاء الناجمة عف إلى( 2002وىدفت دراسة سعادة وآخروف ) 
بجامعة الإسراء الخاصة الأردنية، والتأكد مما إذا كانت ىناؾ فروؽ  الأكاديمي الإرشادالدراسي في عممية 

تـ تطبيقيا عمى عينة  التي بالإستبانةالدراسة  استعانتالعينة تعزى لعدد مف المتغيرات.  استجاباتبيف 
طلاع الطلاب عمى . كاف مف أىـ نتائج الدراسة قمة إفةوطالبة مف كميات الجامعة المختم اً طالب 207بمغت 

زملائيـ عند التسجيؿ بدلًا مف المرشد  آراءبعضيـ عمى  عتمادوادليؿ الطالب قبؿ إجراء التسجيؿ 
كما  ،وجيؿ بعضيـ بأسماء مرشدييـ، وعدـ معاونة المرشد ليـ في حؿ بعض المشكلات ،الأكاديمي
 ،الدراسيوالمستوى  ،الطلاب مف حيث النوع آراءبيف  إحصائياً الة النتائج عف عدـ وجود فروؽ د أسفرت

 والمعدؿ التراكمي.
المقدمة لطلاب  الأكاديمي الإشراؼ( مدى الرضا عف خدمات 2002تناولت دراسة سميماف ) 

عمى ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية.  إحصائياً جامعة السمطاف قابوس، وما إذا كانت ىناؾ فروؽ دالة 
النتائج أف مستوى رضا الطلاب العاـ عف  أظيرتوطالبة.  اً طالب 101عمى عينة قواميا  استبانوبيؽ تـ تط

 الإشراؼيقع في المدى المتدني، كما أف مستوى الرضا عف خدمات  الأكاديمي الإشراؼخدمات 
 ماعيةالاجتجاءت لصالح الطلاب الذكور، كما جاءت لصالح الطلاب بكمية الآداب والعموـ  الأكاديمي

ثر يعزى لمسنة قبوؿ فما دوف. ولـ تظير النتائج أوالعموـ والطب، وكذلؾ لصالح الطلاب الذيف تقديرىـ م
تفعيؿ دور  بأىميةالدراسة  أوصت. وقد الأكاديمي الإشراؼالدراسية في متوسط الرضا عف خدمات 
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مف الرضا، وضرورة  مستوى متدنياً  أظيرتفي الكميات التي  ، وخصوصاً الأكاديمي الإشراؼخدمات 
لكترونية والتي تستخدـ في بعض الجامعات العالمية لرفع الأكاديمي الإ الإشراؼ أنظمةالاستفادة مف 

مركز متخصص في تقديـ خدمات  ستحداثاكذلؾ ، و الأكاديمي الإشراؼمستوى الرضا عف خدمات 
 .الأكاديمي الإشراؼ
لمكشؼ عف الحاجات  الأكاديمي رشادالإ( دراسة 2002في حيف استكمؿ سميماف مع الضامف ) 
 ستخداـاالدراسة تـ ىذه متغيرات. لتحقيؽ ىدؼ ية لطمبة جامعة السمطاف قابوس وعلاقتيا ببعض الالإرشاد
تـ تطبيقيا عمى عينة  التيوالمينية و  الأكاديميةشممت عدد مف الحاجات الشخصية والنفسية و  استبانو
كانت فى مقدمة الحاجات  الأكاديميةأف الحاجات  إلىدراسة وطالبة. خمصت نتائج ال اً طالب 225بمغت 
العينة، كذلؾ لـ يكف  أفرادية تمتيا الحاجات النفسية، فى حيف لـ تكف الحاجات المينية ممحة لدى الإرشاد

 إحصائية، بينما وجدت فروؽ ذات دلالة الدراسييمكف عزوىا لممستوى  إحصائيةىناؾ فروؽ ذات دلالة 
 العينة لصالح الكميات الإنسانية، ولصالح الإناث. فرادأ استجاباتبيف 
 

 ثانيا: الدراسات الأجنبية
بجامعة ولاية  الأكاديمي الإرشادالتعرؼ عمى واقع  إلىBelcheir (7332 )دراسة بميتشر سعت  

الأكاديمي.  الإرشادقياس درجة رضا الطلاب عف  ؛بالولايات المتحدة الأمريكية مف خلاؿ (Boise)بويز 
طالباً وطالبة.  230عمى عينة عشوائية بمغت  استبانوالدراسة المنيج الوصفي، وقد تـ تطبيؽ  ستخدمتا

سواء مف خلاؿ  الأكاديمي الإرشاد% مف عينة الدراسة لـ يتمقوا أي شكؿ مف أشكاؿ 20النتائج أف  أشارت
 الأكاديمي الإرشادأف إلى نة ، كما أشار ثمثي العيالأكاديمي الإرشادعضو ىيئة تدريس أو إداري أو مركز 

% مف العينة أف مدة الجمسة مع 00احتياجاتيـ بينما أظير الثمث الباقي عكس ذلؾ، وأشار  قد لبى
وأف أقؿ مف نصؼ ىذا العدد أوضح أف ىذا الوقت  ،دقيقة أو أقؿ 75 اليحو  ستغرقتاالأكاديمي المرشد 
يا أثناء الجمسات فقد تضمنت الجدوؿ الدراسي فيما يتعمؽ بالموضوعات التي تـ مناقشتو . اً كاف كافي

جراءات التسجيؿ، في حيف أف  بطرح موضوعات عف  ىتماـالاعدد كبير مف الطلاب فضؿ زيادة وا 
 الإرشادأف الطلاب الذيف تمقوا  أيضاً نتائج الدراسة  أظيرتو . الأكاديميةالتخطيط الميني والمشكلات 

وا عميو مف خلاؿ ممف الطلاب الذيف حص كانوا أكثر رضاً  ميالأكادي الإرشادمف خلاؿ مركز  الأكاديمي
تحمي بيا  الصفات التي الأكاديمي الإرشادحدد معظـ الطلاب الذيف تمقوا كما ىيئة التدريس.  أعضاء
، والتحمي بروح الدعابة، والمحافظة عمى ىتماـوالاأو المقاء، والإنصات  الاتصاؿوكانت سيولة  ؛المرشد

أف القمة الباقية مف الطلاب أظير صورة مخالفة ليذه الصفات مف خلاؿ خبرتيـ مع الأسرار، في حيف 
 مرشدييـ.
يف والطلاب حوؿ خبراتيـ خلاؿ الأكاديميالمرشديف  آراءJones (7332 )تناولت دراسة جونز  

الوصفي ج اعتمدت الدراسة عمى المني أـ سمبية. إيجابيةكانت  وما إذا الأكاديمي الإرشادعاميـ الأوؿ مف 
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 213عضو ىيئة تدريس، و 70التي تـ تطبيقيا عمى عينة عشوائية بمغت  ستبانةالا التحميمي مستخدمو
النتائج أف  أسفرت الأمريكية. Ohioبولاية اوىايو  University of Akronوطالبة بجامعة أكروف  اً طالب
 الإرشادنحو  اً إيجابي اً تجاىا% منيـ أظيروا 00وا مشرفييـ وأف % فقط مف عينة الطلاب قابم75

 الأكاديمي الإرشادىيئة التدريس وجود قصور في ميارات  أعضاء استجابات أظيرت، في حيف الأكاديمي
برامج  إلىحاجاتيـ  إلى يـ% من15 أشار % منيـ عدـ كفاية ىذه الميارات لدييـ، وكذلؾ75 أبدىحيث 

 تدريبية في ىذا الميداف.
 الإرشادقياس مدى رضا الطلاب عف جودة  إلىDamminger (2007 )ىدفت دراسة دامينجر  
 Rowanوالتخطيط لمحياة المينية بجامعة رواف  الأكاديمي الإرشادالمقدـ مف خلاؿ قسـ  الأكاديمي

بنيوجيرسي. استخدمت الدراسة المنيج الوصفي وتنوعت بيانات الدراسة بيف الكمي والكيفي، حيث تـ جمع 
 في مجاؿ الإرشادلات شخصية مع أربعة مف الكُتاب الذيف ليـ مؤلفات البيانات الكيفية بإجراء مقاب

كما تـ جمع البيانات الكمية  أكاديمي بيذه الجامعة، وكذلؾ خمسة مف الطلاب الذيف تمقوا إرشاد الأكاديمي
طالباً وطالبة، وىـ مزيج مف الطلاب الذيف لـ  12عمى عينة مقصودة مف الطلاب بمغت  استبانوبتطبيؽ 

% مف ىؤلاء 02أف  إلىصصوا في الكمية بعد والطلاب الذيف غيروا تخصصاتيـ. توصمت النتائج يتخ
% شعروا بالرضا 2% مف العينة كانوا راضييف جداً، و23الطلاب كانت درجة رضاىـ مرتفعة بشدة، و

أحدىما تخصصي  الإرشادضرورة توفير نوعيف مف  إلى% مف عينة الدراسة 20حد ما. كما أشار  إلى
. أما الأكاديمي الإرشادلاختيار المقررات، والآخر ميني لمتخطيط لمحياة المينية وذلؾ عند تمقييـ لخدمة 

ضرورة تضميف إرشاد  إلىتاب والطلاب الذيف تـ مقابمتيـ بالنسبة لمنتائج الكيفية فقد أشار مجموعة الكُ 
 ية.الإرشادالطلاب لمتخطيط لممستقبؿ الميني في الجمسات 

الطلاب حوؿ  استجاباتالتعرؼ عمى الفرؽ بيف  إلىLaureano (2002 )انو ير ة لو دراس سعت 
التي تمقوىا خلاؿ ثلاث  الأكاديمي الإرشادتوقعاتيـ، ودرجة رضاىـ، وفجوات الأداء فيما يتعمؽ بخدمات 

في جمع  ستبانوالدراسة بالمنيج الوصفي واعتمدت عمى الا استعانت. 2007حتى  7332سنوات مف عاـ 
بجامعة وسط  2007وطالبة عاـ  اً طالب 31، و7332وطالبة عاـ  اً طالب 07بيانات. بمغت عينة الدراسة ال

الدراسة الميدانية وجود بعض الفروؽ بيف الطلاب المتفرغيف وغير المتفرغيف خلاؿ  أظيرت ولاية فموريدا.
د كانت درجة رضا الطلاب . وق7332عاـ ب الفرقة الثالثة والرابعة في ، وبيف طلا2007العاـ الجامعي 

عمى  عتمادالاإلى عينة الدراسة  أشارتعموماً، حيث  الأكاديمي الإرشادمنخفضة حوؿ خدمات التحويؿ و 
وقد أظيرت عينة طلاب عاـ  ،2007و 7332 عامي خلاؿ الإرشادالأصدقاء كمصدر حيوي لمنصيحة و 

 كزي بالكمية.المر  الأكاديمي الإرشادالسمبي نحو فاعمية نظاـ  تجاهالا 2007
الطلاب بجامعة ولاية شرؽ  آراءالتعرؼ عمى  إلىCouch (2007 )ىدفت دراسة كوتش  

الدراسة  عتمدتاالأكاديمي.  الإرشادحوؿ درجة رضاىـ عف  East Tennessee State Universityتينزي
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ى عدة محاور عم ستبانةالالجمع البيانات. احتوت  ستبانةالاعمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت 
حوؿ المرشد،  نطباعيـواو المساعدة المقدمة مف المرشد، ، والعوف أالأكاديميىي المناقشة مع المرشد 

العمر، والنوع، ومحؿ الإقامة، ونوع المرشد  ؛عدد مف البيانات الشخصية التي شممت إلىىذا بالإضافة 
عينات مقصودة مختمفة خلاؿ  تاستجاباعضو إداري(. قامت الدراسة بمقارنة  -)عضو ىيئة تدريس 

. التواليطالباً وطالبة عمى  221، 212 ،702حيث بمغ حجـ العينة  ،2002، 7332، 7337السنوات 
يا إليالنتائج عف وجود فروؽ جوىرية بيف مجموعات الطلاب طبقاً لمعوامؿ الديمغرافية المشار  أسفرت

بالمقارنة بالذكور، وكذلؾ  ستبانةالاف محاور اً. حيث أظير الإناث درجة رضا أعمى في عدد أكبر ماليع
الطلاب المقيميف خارج الحرـ الجامعي بالمقارنة بالمقيميف داخمو. في حيف لـ يكف ىناؾ فروؽ جوىرية 

عاـ عينة  استجابات، بينما وجدت فروؽ جوىرية بيف 2002، وعاـ 7332عينة عاـ  استجاباتبيف 
 أشارتحديثاً. رغـ ذلؾ  الأكاديمي الإرشادتحسف ممحوظ في وىذيف العاميف مما يدؿ عمى وجود  7337

 المقدمة بالجامعة. الأكاديمي الإرشادمزيد مف التحسينات عمى خدمة  إلىالحاجة  إلى 2002عينة عاـ 
ىيئة التدريس في  أعضاء( لمتعرؼ عمى الدور الذي يمعبو 2007) Powellىدفت دراسة باوؿ  

وذلؾ مف خلاؿ تحديد مدى  ؛Texasبجميع كميات المجتمع بولاية تكساس  الأكاديمي الإرشادتقديـ خدمة 
ب اليىيئة التدريس في تقديـ ىذه الخدمة، وكذلؾ الأس أعضاءتوقع قيادات الكميات لدرجة مشاركة 

 عضاءمتطمبات الترقي( التي تساند بيا الكميات الأ –التقييـ –التدريب –والإجراءات )العبء التدريسي
كأداة لجمع  بالاستبانو استعانتو لخدمة لمطلاب. استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، لتقديـ ىذه ا

ىيئة التدريس  أعضاءالبيانات، وكذلؾ تحميؿ الوثائؽ والسجلات الرسمية لمكميات والمتعمقة بمدى مشاركة 
رؤساء ونواب كميات مف القيادات الإدارية مف عمداء و  720. بمغ مجتمع الدارسة الأكاديمي الإرشادفي 

% مف 2712عدد مف النتائج منيا: أف  إلىكمية. توصمت الدراسة  00المجتمع بيذه الولاية والبالغ عددىا 
ف معظـ الكميات المشاركة في تقديـ ىذه الخدمة، وأىيئة التدريس عمى  أعضاءتتوقع إقباؿ  ستجاباتالا

بمعظـ  عضاءوجود توصيؼ لوظيفة ومياـ الأنو رغـ ياسة واضحة لتنظيـ ىذه الخدمة، وأليس لدييا س
ف أعضاء ىيئة التدريس، كما أكأحد واجبات  الأكاديمي الإرشادالكميات إلا أف ىذا التوصيؼ لا يشمؿ 

عمى  عضاءيكافئ الأ والقميؿ أيضاً  الأكاديمي الإرشادالقميؿ مف الكميات لدييا تعريؼ رسمي لمفيوـ 
 المشاركة في تقديـ ىذه الخدمة.

والطلاب حوؿ مدى  فكؿ مف المرشديف الأكاديميي آراءWyatt (2000 )يات ولت دراسة و تنا 
راسة عمى الد عتمدتافئتي العينة.  استجاباتوكذلؾ دراسة الفروؽ بيف  ،الأكاديمي الإرشاد أىداؼتحقؽ 

 الأكاديمي للإرشادالأمريكية  بؿ الرابطة القوميةعده مف ق  مُ  استبانو ستخداـاالمنيج الوصفي، حيث تـ 
National Advising Association، الإرشادأساسية لعممية  أىداؼثماف  تتضمفمف قائمة  ةوالمكون 

طالباً وطالبة بجامعة ابميتشياف  715بريدياً عمى عينة عشوائية مف  ستبانةالا. تـ تطبيؽ الأكاديمي
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Appalachian University عضو إداري ممف  70و عضو ىيئة تدريس، 37فورنيا، وكذلؾ اليبشماؿ ك
 2الطلاب كانت فوؽ  استجابةأف متوسط  إلىالنتائج  أشارتبنفس الجامعة.  الأكاديمي الإرشاديقوموف ب

درجة التحقؽ بدرجة متوسطة لمدى  إلىالطلاب تميؿ  استجاباتطبقاً لمقياس ليكرت الخماسي، وأف 
مييف يالمرشديف الأكاد استجاباتأف  أيضاً النتائج  أظيرت. الأكاديمي الإرشاد ىداؼتحقيؽ المرشد لأ

مرتفعة.  إلىبدرجة تتراوح بيف متوسطة  ىداؼالطلاب وأنيـ حققوا الأ استجاباتلأدائيـ كانت أعمى مف 
 بشكؿ عاـ. الأكاديمي الإرشاد ىداؼرغـ ذلؾ كاف الطلاب راضييف عف تحقيؽ المرشديف لأ

 الملاحظات الآتية: صستخلااا تـ عرضو مف دراسات سابقة يمكف ء ماستقر وبا 
لأثر ذلؾ فى درجة  ؛ية والسعي لتحسينياالإرشادبمشكلات الطلاب واحتياجاتيـ  ىتماـوالا زيادة الوعي -7

. لذا سعى كثير مف الباحثيف لدراسة بعض الدراسيرضاىـ عف الحياة الجامعية وتحسيف مستواىـ 
بدراستيا مف  ـىتماالالتي تنوعت مجالات او  ،الأكاديمي الإرشادالقضايا المتعمقة بيا وبخاصة خدمات 

التعرؼ عمى الفروؽ بيف  ية وواقعيا، أوالإرشادة الخدمات الينحوه، أو فع تجاهوالاحيث أدوار المرشد 
المستوى  إلىلمنيوض بيذه الخدمة  سعياً العينة عمى ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية  أفراد آراء

 جميا.ف أوضعت م التي ىداؼالمطموب ولتحقيؽ الأ
 آرائيـىيئة التدريس أو كلاىما لمتعرؼ عمى  أعضاءركزت معظـ الدراسات عمى عينة الطلاب أو  -2

، بقيادات الجامعة كعينة لمدراسة استعانت التي( 2007عدا دراسة باوؿ ) الأكاديمي الإرشادحوؿ 
إحدى فئات  ديميالأكا الإرشاداتخذت مف بعض المفكريف فى ميداف  التي( 2007ودراسة دامينجر )
قدر الفئات عمى الخدمة وىـ أ ، وربما يكوف ليذا ما يبرره حيث أف الطلاب ىـ متمقيعينة الدراسة بيا

لأنيـ ىـ المنوط بيـ القياـ بتقديـ ىذه الخدمة  عضاءتقييميا وأكثر المتأثريف بمدى جودتيا، يمييـ الأ
 غالباً.

تـ عرضيا، ىذا  التيبيا فى معظـ الدراسات  ستعانةلااالتي تـ ىي الأداة الرئيسة  ستبانةتعد الا -2
(، وتحميؿ 2007( ودراسة دامينجر)2000استخداـ المقابمة الشخصية فى دراسة مرسى) إلىبالاضافة 

 (.2007باوؿ )الوثائؽ والسجلات فى دراسة 
ميا قد تـ نجد أف معظ الأكاديمي الإرشادتمت فى مجاؿ  التيالدراسات العربية  ستعراضامف خلاؿ  -7

 الإرشادعد فى الدوؿ العربية وبخاصة دوؿ الخميج العربي حيث يُأخذ بنظاـ الساعات المعتمدة والذي يُ 
إجراء دراسات تنصب حوليا،  اليحد ركائزه، مما ترتب عميو وجود مثؿ ىذه الخدمات وبالتأ الأكاديمي

عدا  -فى حدود عمـ الباحثتاف  -فى حيف لـ تتطرؽ الدراسات والبحوث المصرية لتناوؿ ىذا الميداف
ف معظـ الجامعات المصرية لا تأخذ بيذا ، نظراً لأكمية التربية جامعة الأزىرب (2007دراسة إبراىيـ )
نحو الأخذ بو حديثاً وخاصة فى بعض الكميات العممية. ونظراً لحداثة ىذا  تجاهاىناؾ  النظاـ، رغـ أف
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الباحثيف كما  ىتماـواناية بع الأكاديمي الإرشادجاؿ النظاـ بالجامعات المصرية لـ يحظ البحث بم
 ينبغي.

 
 لاتيا :مشكمة الدراسة وتساؤ 

 الإرشادتـ الاطلاع عمييا فى ميداف  التيمف خلاؿ العرض السابؽ لبعض الدراسات السابقة  
عمى مستوى الطالب والجامعة  إيجابيىذا المجاؿ لما لو مف مردود  أىمية، يتضح مدى الأكاديمي

فى معظـ مؤسسات  الأكاديمي الإرشادب ىتماـالا( بزيادة 522، ص 7337، )القرنى لمجتمع. وقد تنبأوا
نما الي بصورة فعالة فى المستقبؿ وخاصة أالتعميـ الع يؤدى مياـ ضرورية  أصبحنو لـ يعد نشاط مكمؿ وا 
 .اليالتعميـ الع أىداؼلتحقيؽ 
حد ركائز نظاـ الساعات المعتمدة الذي يدرؾ أنو أالأكاديمي  للإرشادوالمتتبع لمتطور التاريخي  

ىذا النظاـ، حيث يقوـ "بمساعدة  أىداؼكبيرة فى تحقيؽ  أىميةف لو بالولايات المتحدة الأمريكية، وأ نشأ
نوع الدراسة  ختياراالي تمكنيـ مف وبالت ،تتلاءـ مع قدراتيـ وميوليـ التيالطلاب فى رسـ الخطط التربوية 

وتشخيص وعلاج المشكلات  ،الدراسيتساعدىـ عمى النجاح فى البرنامج  التيية المناسبة والمواد الدراس
 ،فى الكمية الأكاديميوتحقيؽ النجاح  ،وتحقيؽ الاستمرار فى الدراسة ،التربويالتربوية بما يحقؽ التوافؽ 

مطلاب" ل التربويوحؿ ما يعترض ذلؾ مف مشكلات، وكذلؾ التطمع المستقبمي والتخطيط لممستقبؿ 
 (.730، ص 2005)المبارؾ والرشيدي، 

ورغـ أف كمية التربية بجامعة المنيا لـ تأخذ بنظاـ الساعات المعتمدة بعد، إلا أنيا قامت خلاؿ  
لطلابيا. وقد يثير ىذا الإجراء تساؤؿ  الأكاديمي الإرشادبتوفير خدمة  2003-2002العاـ الجامعي 

ذا وىؿ ى ؟خاصة أف نظاـ الساعات المعتمدة غير مُتبع بالكميةالبعض، لماذا تـ تقديـ ىذه الخدمة وب
وفى الواقع ربما يكوف نظاـ الساعات المعتمدة سبباً  مثؿ ىذه الخدمة؟ النظاـ ىو السبب الوحيد لتقديـ

قد  التيوالمبررات  الأسبابفى معظـ الجامعات، إلا أف ىناؾ مف  الأكاديمي الإرشادرئيساً فى وجود 
عدادهو  الجامعيمثؿ ىذه الخدمة لمطلاب. فالنظرة التكاممية لشخصية الطالب تستوجب وجود  أف ترى  ا 

 إلىوالثقافية، بالاضافة  الاجتماعيةو  الأخلاقيةتربيتو تنبع مف قيـ المجتمع فى جوانبيا الدينية والعممية و 
منطمؽ عمى المساىمة مف ىذا ال الأكاديمي الإرشادإنيا صدى لحاجات مجتمعيا المتجددة. لذا تقوـ فمسفة 

فى "تنمية شخصية الطالب المتكاممة .ويتوقؼ ذلؾ عمى معرفة استعداده وميولو وقدراتو وحالتو النفسية 
وفيـ  الأكاديميةجؿ مساعدتو فى مواجية مشكلاتو الخاصة و ى تعاونو وثقتو فى مرشده مف أوالصحية ومد

ظيفي عمى أسس عممية تحقؽ ذاتو وتساعد فى تنمية والو  الأكاديميذاتو واتخاذ قراره تجاه تحديد مستقبمو 
 (.527، ص 7337مجتمعو" )القرني، 
، الجامعييختمؼ فى طبيعتو عف نظاـ التعميـ قبؿ  الجامعينظاـ التعميـ  ما سبؽ أف إلىيضاؼ 

فيناؾ مطالب جامعية جديدة وربما غير واضحة لدى الكثير مف الطلاب فى بداية دخوليـ لمحياة الجامعية 
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مف يساعدىـ عمى فيميا  إلىجعمتيـ بحاجة ماسة  تعامموا معيا ولـ يسبؽ أف ،لـ يألفوىا مف قبؿ لتيا
لتحقيؽ التوافؽ معيا والتكيؼ لمتطمباتيا، فالحياة الجامعية لا تخمو مف ضغوط وتحديات ومشكلات قد 

بما تتفاوت ىذه وتجعمو يعانى مف بعض مشكلات سوء التوافؽ، ور  ،تحد مف قدرة الطالب عمى التكيؼ
رعاية الطلاب في  الأكاديمي الإرشاديأتي دور ية. ىنا الإرشادتختمؼ حاجات الطلاب  بالتاليالمشكلات و 

تعترض مسيرتيـ الدراسية. وقد تكوف ىذه المعطيات المبرر الحقيقي وراء  التيوالعمؿ عمى حؿ مشكلاتيـ 
عمميات التطوير والتحديث المستمر لممقررات  مع أيضاً تتزامف  التيتوفير ىذه الخدمة لمطلاب بالكمية 

 التدريس وجودة العممية التعميمية بشكؿ عاـ. أساليبالدراسية و 
ىيئة التدريس بالكمية وبخاصة  أعضاءإلا أف حداثة تقديـ ىذه الخدمة بالنسبة لكؿ مف الطلاب و  

الساعات المعتمدة، ومف خلاؿ الذيف لـ تتاح ليـ الفرصة لمعمؿ بأحد الجامعات العربية المتبعة لنظاـ 
، لحظتا الأكاديميةفى حياتيما  الأولىلممرة  الأكاديمي للإرشادتجربة الباحثتيف المتواضعة وممارستيما 

و أىدافوفمسفتو و  الأكاديمي الإرشادعدـ وضوح مفيوـ  ؛وجود عدد مف أوجو القصور كاف مف أىميا
لدرجة جعمت الكثير مف الطلاب ىيئة التدريس،  اءأعضووسائؿ وأدوات تقديمو بالنسبة لمطالب ولبعض 

يمتزـ الطالب بحضور  يجب أف التيحد المقررات الدراسية الأكاديمي ىو أ الإرشادىؿ  وفليتساء
مف خلاؿ ندوات  ستعداداتا يأكما لـ يكف ىناؾ  ؟الدراسيامتحانيا فى نياية الفصؿ  جتيازوامحاضراتيا 

 إلىيس لمقياـ بيذه الميمة. الأمر الذي يدعو ر ىيئة التد عضاءأودورات وورش عمؿ لتييئة وتأىيؿ 
بالبيئة  الأكاديمي الإرشادتناولت  التيضرورة دراسة ىذه التجربة فى ظؿ ندرة البحوث والدراسات 

إحدى الدراسات  الحاليةعد الدراسة إجراء مزيد مف الدراسات فى ىذا الميداف. لذا تُ  إلىوالحاجة  ،المصرية
بكمية  الأكاديمي الإرشادويتمثؿ ذلؾ فى محاولة التعرؼ عمى واقع  ،أف تسيـ فى ىذا المجاؿ يمكف التي

تطويره بما يخدـ العممية التربوية والمتعمـ عمى  إمكانيةجامعة المنيا مف منظور الطلاب ومدى بالتربية 
دد فى التساؤؿ الرئيسي تتح الحاليةوعميو فإف مشكمة الدراسة ضوء خبرات بعض الدوؿ العربية والاجنبية، 

 :التالي
مكانيةبكمية التربية  الأكاديمي الإرشادما واقع  الدول  تطويره عمى ضوء خبرات بعض بجامعة المنيا وا 
 ؟العربيةو  الاجنبية
 

 الآتية: الأسئمةويتفرع مف ىذا السؤاؿ 
  ؟ أساليبوو و أىدافو  الأكاديمي الإرشادما طبيعة 
  وجية نظر طلاب كمية التربية بجامعة المنيا؟مف  الأكاديمي الإرشادما واقع 

  ؟وعالمياً  عربياً  الأكاديمي الإرشادما ىي خبرات بعض الجامعات التي تطبؽ 

  ؟الأكاديمي في كمية التربية بجامعة المنيا الإرشادما مقترحات تطوير 
 

 الدراسة : أىداف
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  العربية  الأدبياتإليو كما تشير  أساليبوو و أىدافو  الأكاديمي الإرشادالتعرؼ عمى طبيعة
 .جنبيةوالأ
  مف وجية نظر طلاب كمية التربية بجامعة المنيا الأكاديمي الإرشادالكشؼ عف واقع. 

 الأكاديمي لخدمة طلابيا. ع عمى خبرات بعض الدوؿ التي توظؼ الإرشادالاطلا 

  في كمية التربية بجامعة المنيا  الأكاديمي الإرشادصياغة بعض مقترحات تطوير 
 

 الدراسة : ميةأى
 تي:أىمية ىذه الدراسة في الآتنبع  

الذي ينادى بضرورة  تجاهالاوىى بذلؾ تواكب  ،بإحدى كميات التربية الأكاديمي الإرشادموضوع  أىمية -7
ـ تمؽ ل التيتطوير عممية إعداد المعمـ، كما أنيا مف الدراسات القلائؿ المطبقة عمى البيئة المصرية 

الباحثيف فى ىذا الميداف بكميات  جتياداتلا، وربما تفتح المجاؿ اىتماـقو مف مف الباحثيف ما تستح
 .ىوجامعات أخر 

ثر فى عض مواطف القصور مما قد يكوف لو أب ؼكشسفر نتائج الدراسة الميدانية عف يمكف أف ت -2
ؼ لتلافى نقاط الضع ؛وضع بعض الخطط والإجراءات العلاجية مف قبؿ المعنييف وصانعي القرار

العمؿ المتبعة لتقديـ ىذه الخدمة  آلياتمراجعة وتعديؿ مف ا يترتب عميو ولتدعيـ جوانب القوة، وم
 بشكؿ أفضؿ.

الضوء عمى نماذج مختمفة فى تقديـ  الأكاديمي الإرشاددراسة خبرات بعض الدوؿ فى مجاؿ  مقيقد ت -2
جب أف تكوف عميو ىذه الخدمة مما قد يسيـ فى تقديـ رؤية مستقبمية مدروسة لما ي ؛مثؿ ىذه الخدمة

 بما يمكف قيادات الجامعة وكمياتيا مف التخطيط الموضوعي ليا.
 

 منيج الدراسة:
تتبع الدراسة الحالية المنيج الوصفي التحميمي حيث أنو أكثر ملائمة لطبيعة وىدؼ الدراسة،  

الإطلاع عمى الخدمة، و بوصفيا تيتـ بدراسة واقع الإرشاد الأكاديمي، وتحميؿ آراء الطلاب حوؿ ىذه 
صياغة بعض مقترحات تطوير الإرشاد  خبرات بعض الدوؿ العربية والاجنبية فى ىذا الميداف، وأخيراً 

 الأكاديمي في كمية التربية بجامعة المنيا.
 مصطمحات الدراسة:

 Academic Advising الأكاديمي الإرشاد

نجميزية إ، لُوحظ وجود ثلاث مصطمحات كاديميالأ الإرشادتناولت  التيبالاطلاع عمى الأدبيات        
، وقبؿ (Counseling, Guidance, Advising) ىىو  ،والتوجيو الإرشادمختمفة تستخدـ للإشارة لمصطمح 

 يـ.بين صطلاحيالا، يجدر بنا إلقاء لمحة موجزة عمى الفرؽ الحاليةمدراسة بأحدىـ كمصطمح ل الالتزاـ
فى مراحؿ حياة الفرد المختمفة،  النفسي مع مجاؿ الإرشاد يااستخداميرتبط  Counselingفكممة  

مع البيانات المتعمقة بتاريخ الحالة باستخداـ أدوات متنوعة لجعمـ النفس و  أساليبباستخداـ عادة يقدـ و 
والتوجيو، ومف ىذا  الإرشادوالمقابمة الشخصية وغيرىا مف اختبارات بالاستعانة بمتخصصيف مؤىميف فى 
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النفسي بأنو "خدمات يقدميا اختصاصيوف في عمـ  الإرشاد (72، ص7322عيطة،  أبو)رؼ المنطمؽ تع
دراسة السموؾ الإنساني خلاؿ مراحؿ نموه المختمفة، ويقدموف  أساليبي وفؽ مبادئ و الإرشادالنفس 

 خدماتيـ لتأكيد الجانب الإيجابي بشخصية المسترشد واستغلالو في تحقيؽ التوافؽ لديو، بيدؼ إكسابو
ميارات جديدة تساعد عمى تحقيؽ مطالب النمو والتوافؽ مع الحياة، واكتساب القدرة عمى اتخاذ القرار. 

المسترشد ويحاوؿ فيمو، ومعرفة  إلىوتتضمف ىذه العممية مقابمة في مكاف خاص يستمع فيو المرشد 
وجود  أيضاً د، ويتضمف الجوانب التي يمكف تغييرىا في سموكو بطريقة أو بأخرى يختارىا ويقرىا المسترش

فضلًا عف الثقة المتبادلة والشعور بالتقبؿ والاطمئناف  الإرشادية،درجة مف التفاعؿ بيف طرفي العممية 
والتكيؼ معيا.  والاستعدادالميف  وباختيارفتقترف غالباً بالميداف الميني  Guidance. أما كممة والتسامح"

مف يتـ  الميني لإرشاد"التوجيو واأف إلى ( 215 ، ص2007)مساعدة وآخروف، فى ىذا الصدد يشير
تتعمؽ باختيار المينة والإعداد والالتحاؽ بيا والتقديـ والتقدـ  التيخلاؿ تقديـ المعمومات والخبرة الفصيحة 

ينصب عمى مساعدة الفرد فى القياـ بالعمميات المتصمة باختياره  الميني الإرشادبيا. واىتماـ التوجيو و 
مساعدة الفرد عمى اختيار مينة مف الميف عمى  الإرشادو فييا". مف ثـ يتمركز ىذا النوع مف لممينة وتكيف

وتأىيمو ليا، ويكوف اليدؼ ىو مساعدتو عمى أف يقرر بنفسو مستقبمو الميني بالاختيار الموفؽ الذي يؤدي 
مف جية أخرى، ليستطيع وذلؾ بعد معرفة وثيقة بنفسو مف جية وبالمينة  ،تكيفو مينياً تكيفاً سميماً  إلى

 المواءمة بينيما.
مؤكداً أو إسداء النصح والمشورة  Advising إلى الإرشاد(  22، ص2002)الخطيب، يشير بينما  

علاقة إنسانية بيف  الإرشاد" أفحيث يرى  ،تربط بينيما التيعمى دور المرشد تجاه المسترشد والعلاقة 
بعض الحموؿ الملائمة  إلىجؿ التوصؿ دة مف ألمساعحدىما متخصص متدرب والأخر يطمب افرديف، أ

المينة أو  ختيارامشكمة  ة أواليأو انفع اجتماعيةلمشكلاتو، والتي قد تكوف أكاديمية أو شخصية أو 
 القرار المناسب الذي يتفؽ مع إمكاناتو وقدراتو". تخاذاالمسترشد فرصة  العمؿ، مع إعطاء

وخاصة  المينيو  الأكاديمي الإرشادلأدبيات تربط بيف أف كثير مف اىنا الجدير بالملاحظة و  
 الإرشاد( 25، ص Hester ،2002ىيسترلوجود صمة وثيقة بينيما. فيعرؼ ) نظراً خلاؿ المرحمة الجامعية 

يـ المينية وفى وضع خطط تعميمية لتحقيؽ أىدافبأنو "عممية نمو تساعد الطلاب فى توضيح  الأكاديمي
قرار عف طريقيا يدرؾ الطلاب قدراتيـ خلاؿ عممية التفاعؿ والتواصؿ  تخاذاعممية  . فييىداؼىذه الأ

وتقع المسئولية فييا عمى عاتؽ كؿ مف الطالب  ،مع المرشد، وبذلؾ فيي عممية مستمرة ومتعددة الأوجو
معا. ومف ىذا المنطمؽ يقوـ المرشد بميمة الميسر لعممية الاتصاؿ، وكمنسؽ لخبرات  الأكاديميوالمرشد 

، وكوسيط بيف الطالب والإدارات الموجودة بالحرـ الأكاديميتعمـ مف خلاؿ مراجعة عممية التخطيط ال
 الأكاديمي الإرشاد( مع التعريؼ السابؽ فيرى أف 1، ص 2007عند الضرورة". ويتفؽ )ديمنجر،  الجامعي

حقيقيا. حيث يقدـ تعميمية والتخطيط لت أىداؼىو "عممية يقدـ لمطالب مف خلاليا المساعدة فى صياغة 
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يـ الشخصية تبعاً لمظروؼ الخاصة بكؿ طالب أىدافالمعمومات والدعـ لمطلاب لتحقيؽ  الأكاديميالمرشد 
 أعضاءحد معمف ومستمر مع أ تصاؿا الأكاديمي الإرشاد، وبذلؾ يتضمف الأكاديميةومياراتو الشخصية و 

مستوى  كتشاؼوا ،السياسات والإجراءاتو  الأكاديميةلتعريؼ وتوضيح المتطمبات  ؛الأكاديميالمجتمع 
والإعداد والتخطيط لممستقبؿ  الجامعيالميارات الضرورية، وليكوف مرشد لممصادر المتاحة بالحرـ 

 ".الميني
وليدة نظاـ الساعات المعتمدة، فإف  الميني الإرشادو  الأكاديمي الإرشادوحيث أف الصمة بيف  
 الإرشادالطلابي أو ما يطمؽ عميو البعض  الإرشادوبالأحرى  يميالأكاد الإرشاديعنييا  الحاليةالدراسة 
 الدراسييـ مف مشكلات تعيؽ تقدميـ ساعدة الطلاب عمى مواجية ما يعتريم إلىالذي ييدؼ  التربوي

بأنو "عممية  التربوي الإرشاد( 777، ص 7332. وفى ىذا السياؽ يعرؼ )القصبي، الجامعيوتكيفيـ 
 التيوحؿ المشكلات  ،ومينياً  لتنمية الطالب معرفياً  التربويشادية يقوـ بيا المرشد تقديـ خدمات تعميمية إر 
وفقا لقيـ  يجابيةوالخبرات الإ تجاىاتوالااكتسابو الميارات  إلى، بالاضافة الدراسيتعيؽ تقدـ تحصيمو 

 ديميالأكا الإرشاد( حيث يقصد ب573، ص 7337القرني، )مجتمعو". ويتفؽ ىذا التعريؼ مع تعريؼ 
تعيؽ تقدـ  التي، وحؿ المشكلات ومينياً  يقوـ بيا المرشد لتنمية الطالب معرفياً  التيية الإرشاد"الخدمات 
وفقا لمقيـ المجتمعية".  يجابيةوالخبرات الإ تجاىاتوالاإكسابو الميارات  إلى، بالاضافة الدراسيتحصيمو 

بأنو "عممية واعية  الأكاديمي للإرشاد ( تعريفاً أكثر تفصيلاً 252، ص 2002)ميلاد ومحمد،  أعطاوقد 
ويفيـ ذاتو ويدرس  ،كي يعرؼ نفسو ؛مساعدة وتشجيع الطالب إلىمستمرة بناءة ومخططة تيدؼ 

ف يستخدـ وينمى ، ويعرؼ الفرص المتاحة لو، وأويحدد مشكلاتو وحاجاتو ،ويفيـ خبراتو ،شخصيتو
، خذ قراراتو ويحؿ مشكلاتو فى ضوء معرفتو ورغبتوف يحدد اختياراتو ويت، وأأقصى حد ممكف إلىإمكاناتو 

 يف فى الكمية".الأكاديميالتعميـ والتدريب الخاص الذي يحصؿ عميو عف طريؽ المرشديف  إلىضافة بالإ

حد الخدمات أىو  الأكاديمي الإرشاد"  تعريفا إجرائياً  يتالحالية مف التعريؼ الآوتتخذ الدراسة  
لمساعدة الطلاب فى التعرؼ عمى متطمبات  ؛ىيئة التدريس أعضاءبيا وتكمؼ  ،تقدميا الجامعة التي

تحد مف درجة تحصيميـ  التيتواجييـ و  التيوالتغمب عمى الصعوبات  ،والتوافؽ معيا ،الحياة الجامعية
 بالحياة الجامعية". ستمتاعيـادرجة  وأ الدراسي
كمؼ مف قبؿ والمُ  ،معيف لمطالبعضو ىيئة التدريس ال : ىو Academic Advisor الأكاديميالمرشد 

 .الأكاديمي الإرشادالكمية بتقديـ مياـ 
مجموعة مف الممارسات والأعماؿ  ىيAcademic Advising Service : خدمات الإرشاد الأكاديمي 

 بيدؼ تحقيؽ أىداؼ الإرشاد الأكاديمي.مف خلاؿ المرشد المقدمة لمطلاب و محددة والأنشطة ال
 

 :ةلمدراسالإطار النظري 
 The Development of Academic Advisingنبذة تاريخية 
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ما قبؿ الاستقلاؿ عندما  إلى العاليفى أمريكا كأحد مكونات التعميـ  الأكاديمي الإرشاد"يعود  
ىيئة التدريس  أعضاءيقوـ بيا  التي، وكانت ىذه الخدمة ىي أحد المياـ بريطانية كانت أمريكا مستعمرة

والعقمية لمطلاب" )ديمنجر،  الأخلاقيةحيث كاف ىذا الدور ينصب عمى الرعاية كمراقبيف عمى الطلاب 
لممرشديف  الأب الروحي درئيس جامعة ىارفار  Charles Eliot(. "ويعد تشالز إلوت 7، ص 2007

المقررات الدراسية مع الطلاب،  ختيارامسئوؿ عف  كاديميأأوؿ مرشد  7210مييف، فقد عيف عاـ يكادالأ
 ختياراالإرشاد والنصيحة لمطلاب عند وجد ضرورة تقديـ أ المقررات الذي نتقاءاظاـ دء نكما أعمف ب

، وبحموؿ الأكاديمينظاـ المرشد  Hopkins  Johnsأنشأت جامعة جونز ىوبنز 7210المقررات. وفى عاـ 
. اديميالأك للإرشادمنظمة  أساليبلدى معظـ الكميات والجامعات  أصبحالثلاثينات مف القرف العشريف 

إلى ىيئة التدريس، وتنوع خصائص الطلاب ظيرت الحاجة  أعضاءومع تزايد البحوث المتمركزة حوؿ 
(. وما يجعؿ 75، صTuttle ،2000" )توتؿ الأكاديمي للإرشادشاممة  أنظمةو  ،مييف مؤىميفيكادمرشديف أ
اعات المعتمدة حيث "يتاح ىو تطبيؽ نظاـ الس مريكيالأالعالي فى التعميـ  حتميمر الأكاديمي أ الإرشاد

صعوبة عدـ  الأمرالطلاب عدد كبير مف البدائؿ مما يجعميـ فى حيرة فى ظؿ ىذا التنوع، ويزيد  ـأما
وبيف المخرجات  ،قدرتيـ عمى التوفيؽ بيف حاجاتيـ قصيرة المدى المتمثمة فى المقررات المفترض دراستيا

مما  ؛بوف بممارستيا عند انخراطيـ فى سوؽ العمؿطويمة المدى المتمثمة فى الخبرات المينية المطال
 (.2، صSwanson  ،2000سوانسف خبرة وميتـ بيـ" ) كؼء ذو مرشد أكاديمي إلىيستمزـ حاجتيـ 

 الميني للإرشاديعد امتداداً  الأكاديمي الإرشاد" أف إلى( 522-527، ص 7337ويشير)القرنى،  
فى بداية القرف العشريف، وفى الخمسينات توسعت  ريكيةالأمبدأ العمؿ بو فى الولايات المتحدة  الذي

فى تغيير  الاجتماعيةو خدماتو لتشمؿ تنمية شخصية الطالب المتكاممة مستعينة بالعموـ النفسية والتربوية 
عمى تقوية  الأكاديمي الإرشاد، وفى الستينات تركزت خدمات إيجابية أنماط إلىالسموكية السمبية  الأنماط

خدماتو تحفز الطلاب عمى تحمؿ  أخذتىيئة التدريس، وفى السبعينات  أعضاءالطلاب و العلاقة بيف 
( ىذا التطور 7، ص 2007)ديمنجر،  أكدوالخاصة". وقد  الأكاديميةمسئولية اتخاذ القرار تجاه مشكلاتيـ 

رف العشريف منذ بداية الق ريجذالأكاديمي قد تغير بشكؿ  الإرشادف قائلًا "إ الأكاديمي الإرشادفى مجاؿ 
لة ليس مجرد جدو  الأكاديمي الإرشادف فخلاؿ ىذا العقد تـ التأكيد عمى أ ؛سبعيناتالوبخاصة خلاؿ 

". الجامعيبأنو خدمة حيوية فى مساعدة الطالب عمى مواصمة تعميمو  عتراؼالالممقررات الدراسية، كما تـ 
رف العشريف مؤكديف عمى النظرة خلاؿ الق الأكاديمي الإرشادعدد مف الباحثيف عمى تطور  أكدوقد 

 الإرشادمف تطبيؽ  الأولىنو خلاؿ السنوات (. "أ20، ص 2002مة. فيرى )ىيستر، التكاممية ليذه الخد
، كاف ىذا المصطمح يعنى ببساطة عممية اختيار المقررات، والمتعارؼ عميو بالمغة الانجميزية الأكاديمي

Academic Advising ،لمنمو الكامؿ  فتراه عممية تحفيز مقصودة الأكاديمي رشادللإالنظرة الحديثة  أما
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، وىذا ما يعرؼ المتاحة بالجامعة والمجتمع المحميالتاـ لجميع المصادر  ستخداـالالمطالب مف خلاؿ 
 ". Developmental Academic Advisingيئالإنما الأكاديمي الإرشادحديثاً ب

دور   Developmental Academic Advising يئنماالإ الأكاديمي الإرشادوقد كاف لظيور مفيوـ  
التمييف فى ىذا  أماـ، كما فتحت الباب الأمريكي العاليبالتعميـ  الأكاديمي للإرشادكبير فى تغيير النظرة 
نشاء الجمعية ، وا  7311الأكاديمي عاـ  للإرشادوؿ الأ القوميالمؤتمر  انعقادالتطور المجاؿ. وقد تلا ىذا 

وكذلؾ المجمة  ،National Academic Advising Association (NACADA) الأكاديمي للإرشادالقومية 
عمى التعميـ  الإقباؿ. وقد تزامنت تمؾ الانجازات مع زيادة 7327العممية الصادرة عف الجمعية عاـ 

 المكافآت، وقصور الأكاديمي الإرشادىيئة التدريس عمى  أعضاء إقباؿوتنوع طلابو، وضعؼ  الجامعي
. لذا قاـ عدد كبير مف الإرشادحوافز المقدمة نظير ىذه الخدمة، وزيادة مطالب الطلاب بتحسيف وال

لتمبية حاجات الطلاب وذلؾ خلاؿ عقدي السبعينات  الأكاديمي للإرشادالكميات والجامعات بإنشاء مراكز 
 (.75، ص2000والثمانينات )توتؿ، 

و غير بشكؿ مباشر أنيات التعميـ ووسائط الاتصاؿ بتطور تق الإرشاد الأكاديمي حديثاً  كذلؾ تأثر 
موقع عمى شبكة الانترنت ليقدـ خدمة الإرشاد  ستحداثبا، حيث قامت العديد مف الجامعات مباشر

 أساليبحد بياف بالدرجات كأ استخراج أوضافة إ وأحذؼ  وأالأكاديمي لطمبتيا سواء تسجيؿ مقررات 
الإرشاد التقميدي وجياً لوجو بالإرشاد  أسموب ستبداؿابؿ تـ لمطلاب. ليس ىذا فحسب الخدمات تيسير 

 الاعتماد. " فمع زيادة الطمب عمى التعميـ الجامعي، ونقص عدد المرشديف الأكاديمييف، تـ الالكتروني
 أحد البدائؿ المفيدة والمعينة لمطريقة التقميدية فى الإرشاد وجياً  باعتبارهعمى الإرشاد الأكاديمي الإلكتروني 

بوسائؿ  استبداليالوجو. إف الطريقة التقميدية ليا أىميتيا، كما أنيا ملائمة في كثير مف المواقؼ، ولف يتـ 
، وتوفير الوقت، باستمرار الإتاحةمثؿ:  أيضاً التكنولوجيا الحديثة، رغـ ذلؾ فملإرشاد الإلكتروني مميزاتو 

ت المشكلا لأصحابخصوصية أكبر  والملائمة لمطلاب الغير قادريف عمى ترؾ المنزؿ، كما يوفر
-7، ص Kostin  ،2002لى أنو أوفر اقتصادياً لممعاىد التعميمية" ) كوستيف الحساسة، ىذا بالإضافة إ

2.) 
طرأ عمى  الذيمف خلاؿ ىذا العرض الموجز لتطور الإرشاد الأكاديمي، يتجمى مدى النضج 

خلاقياً ونفسياً أكاديمياً وأ ؛ب مف عدة جوانبفمسفتو وأىدافو عمى مدار القرف العشريف بما يخدـ الطال
 واجتماعياً وسموكياً لتحقيؽ أىداؼ التعميـ الجامعي، ومف حفز مواىب الطلاب المتباينة لتنمو نمواً 

عداد الطلاب إمتكاملاً  لمتحديات المتلاحقة  يتوافؽ مع ميوليـ وقدراتيـ وقيـ مجتمعيـ، ومواكباً  عداداً ، وا 
 مف التفصيؿ. ءيبشيدعو لمتطرؽ لأىداؼ الإرشاد الأكاديمي  الذيمر ة. الأاحة المجتمعيعمى الس
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تطور ممحوظ فى فمسفتو  إلىخلاؿ القرف العشريف  الأكاديمي للإرشاد التاريخييشير التطور  
 الإرشادلفمسفة  طبقاً  ىداؼعدد متنوع مف الأفى ىذا المجاؿ تزخر ب الأدبياتو بشكؿ يجعؿ أىدافو 

ولفترة طويمة يركز عمى  الأكاديمي الإرشادفى كؿ مرحمة مف مراحؿ تطوره. فقد ظؿ اليدؼ مف  الأكاديمي
كاف "مساعدة  الأكاديمي الإرشاداليدؼ مف ( أف 5، ص 2007لمطلاب، فيرى )ديمنجر،  المينيالتوجيو 

الشخصية وقدراتو ف يتعرؼ كؿ طالب عمى مياراتو عممية، وأمينية  تقراراالطلاب عمى اتخاذ 
المدرب  الأكاديميالتعرؼ عمى الميف المختمفة ومتطمباتيا. وكاف دور المرشد  إلىضافة واىتماماتو، بالإ

ويوجييـ نحو الخطة الدراسية  ،تناسبيـ التيحينئذ ىو مساعدة الطلاب فى التوفيؽ بيف صفاتيـ والميف 
 المناسبة".

ورغباتيـ، والعمؿ عمى  يـاتجاىاتو زيادة الاىتماـ بالطلاب وضرورة العناية باكتشاؼ ميوليـ  ومع
مكانياتيـتطوير قدراتيـ  الرعاية المتكاممة لمطلاب. يتسع ليشمؿ  الأكاديمي الإرشاد، بدأ اليدؼ مف وا 

لطالب فى كافة "مساعدة اإلىييدؼ  الأكاديمي الإرشادف إلى أ( 207، ص 2002)ميلاد ومحمد،  فيشير
المتصمة بالنجاح وطرؽ التوافؽ مع الكمية وطرؽ الاستذكار، واستخداـ الكتب والمراجع والمكتبة،  الأمور

الحموؿ  إيجادكما يأخذ المرشد بعيف الاعتبار ميوؿ ورغبات واىتمامات وطاقات طلابو حيث يساعدىـ فى 
المناسب وفؽ حاجاتيـ وقدراتيـ".  الإرشاد تواجييـ وتقديـ التيوالشخصية  الاجتماعيةلبعض المشكلات 

)دنكر  أكداوتوقعاتيـ نحو تقديـ ىذه الخدمة، حيث  أنفسيـمع رغبات الطلاب  ويعد ىذا اليدؼ متوافقاً 
نو ليس عمى أ الأكاديمي الإرشاد إلى وا"عدد كبير مف الطلاب ينظر  أف إلى( 72، ص7337وبمكسترو، 

 التيولكف كمصدر لمساعدتيـ فى حؿ المشكلات  ،بطة بدراستيـمجرد الحصوؿ عمى معمومات دقيقة مرت
مع وجية نظر )ديمنجر،  الأكاديمي الإرشاد ىداؼ". وتتفؽ ىذه النظرة لأالأكاديمي أدائيـتؤثر عمى 

الفرص  إدراؾ"مساعدة الطلاب عمى  إلىييدؼ حديثاً  الأكاديمي الإرشاد أفيؤكد  الذي( 1، ص 2007
، أفضؿبشكؿ  أنفسيـدرجة ممكنة، ومساعداتيـ عمى فيـ  أقصى إلىواستغلاليا  ميـأماالتعميمية المتاحة 

وعمى الاستفادة القصوى مف المصادر المتوفرة بمعاىدىـ التعميمية لتمبية حاجاتيـ التعميمية وتطمعاتيـ 
 :يمكف حصر بعضيا فى الآتي الأكاديمي الإرشاد ىداؼالمستقبمية". وفى ضوء النظرة الشمولية لأ

  مكانياتو الحقيقية سواء  اقعية؛مساعدة الطالب عمى فيـ ذاتو بصورة و مف خلاؿ معرفة قدراتو وا 
المساعدة فى رسـ الخطة  بالتاليو  ،اجتماعيةكانت إمكانات عقمية، أو خصائص شخصية أو 

 اليبالتو بحيث يختار ما يناسبو مف أنواع الدراسة، و أىدافالتربوية التي تتلاءـ مع ميولو وقدراتو و 
 المساىمة فى تحقيؽ التوافؽ والتكيؼ الدراسي.

 توفير المعمومات اللازمة  ؛مساعدة الطالب عمى تنمية واستثمار إمكانياتو والأخذ بيديو مف خلاؿ
التي تساعده عمى أف يخطط لمستقبمو بناء عمى وعي بالظروؼ المحيطة بو سواء كانت ىذه 

 لظروؼ خاصة بما ىو موجود في بيئتو.الظروؼ خاصة بو وبإمكانياتو، أو كانت ىذه ا
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  مساعدة الطالب عمى تحديد مشكلاتو ووضع الحموؿ والبدائؿ المناسبة، واتخاذ القرار المناسب
مكاناتو وقدراتو ومياراتو، مما يساعده عمى أف يحيا حياة متوازنة  لحميا في ضوء ظروؼ الفرد وا 

 ة.اليفي جميع الجوانب الجسمية والعقمية والانفع
 

 Advising Demandsية: الإرشادحاجات ال

عممية مستمرة تبدأ  أصبح بأنو، يمكف الاستدلاؿ الأكاديمي الإرشاد مف خلاؿ ما تـ عرضو حوؿ
نو صار عممية متعددة الجوانب تتضمف إرشاد كمية وتستمر معو حتى تخرجو، كما أمنذ قبوؿ الطالب بال

المقدمة لمطلاب  الأكاديمي الإرشادا ترتبط نوعية خدمات الطالب تعميمياً ومينياً ونفسياً واجتماعياً، لذ
أخرى. وفي  إلىولنفس الطالب مف مرحمة  ،آخر إلىتتنوع وتختمؼ مف طالب  التيية الإرشادبحاجاتيـ 

و يمكف أىدافو  الأكاديمي الإرشادوما تـ عرضو مف تعريفات  الحاليةلمدراسة  ضوء التعريؼ الإجرائي
 إلىيمر بيا الطالب منذ القبوؿ وحتى التخرج  التيلمفترة الزمنية  ية طبقاً رشادالإتصنيؼ حاجات الطلاب 

المواقؼ مجموعة  إلىية العامة الإرشادعامة. وتشير الحاجات  إرشاديةمرحمية وحاجات  إرشاديةحاجات 
ييا مد يد العوف لو فى التغمب عم إلىويحتاج  ،يتعرض ليا الطالب عموماً  التيالمشكلات المختمفة  أو

 التيالخدمة  أشكاؿبعض  إلىية المرحمية الإرشادخلاؿ فترة دراستو الجامعية، بينما تشير الحاجات 
الأولى يا بمجرد تخطيو لمرحمة معينة كفترة الالتحاؽ إلي، وتزوؿ الحاجة مؤقتةيحتاجيا الطالب لفترة 

 طلاب فيما يمي:ية لمالإرشادبعض الحاجات  ستعراضايجدر  جامعة وفترة التخرج منيا. وبال

 

 مرحمية إرشاديةحاجات 
مف  الطلاب يواجيوف عند التحاقيـ بالمرحمة الجامعية عدداً  أف" إلى( 02، 2007، إبراىيـيشير )

بيئة تعميمية جديدة منيا ما يرتبط  إلىتزيد بسبب انتقاليـ  التيوالنفسية و  الاجتماعيةو المشكلات التربوية 
ومنيا ما يتعمؽ  ،بالكميةوالموظفيف  والأساتذةمؽ بالعلاقات مع الزملاء بالنظاـ والموائح، ومنيا ما يتع

الكمبيوتر، وكذلؾ منيا ما يتزامف مع عمميات التطوير  وأجيزةوالمعامؿ  الأجيزةبميارات التعامؿ مع 
( ذلؾ بضرورة 527، ص 7330)ثابت، التدريس". ويؤكد  أساليبوالتحديث المستمر لممقررات الدراسية و 

ببعض النظـ والقوانيف  إلمامورىبة المرحمة الجامعية بالتدريج مف نفس الطالب المستجد نتيجة  "زواؿ
 كبر منو".خبرات مف ىـ أ أوواكتسابو خبرة فى الحياة الجامعية سواء خبرة شخصية  ،الجامعية

ـ مف الغربة نتيجة عد قد يشعروف بشيء الجامعيالعاـ  بخاصة فى بداية الأولىطلاب الفرؽ  إف
الطلاب بالمعمومات  فإمدادالجامعية، لذا  والأعراؼمعرفة الكثير عف تنظيـ الجامعة والكمية والدراسة والقيـ 

 ؛عف الأقساـ والكميات ومراكز الجامعة ولجانيا والأنشطة الطلابية فييا وسبؿ الاستفادة منيا مف خلاؿ
راً حيوياً فى درجة تكيؼ الطلاب. وىذا ما برامج التييئة والتوجيو فى بداية الالتحاؽ بالجامعة يعد عنص

يستند عمى عدة جوانب منيا:  الأكاديمي للإرشادبرنامج  حقترا( با271، ص 7331إليو )لاشيف، دعا 
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تقع فى نطاؽ الحرـ  التيلمطلاب ببيئة الدراسة كتعريؼ الطالب بالجامعة وبالكميات  تعريفيجانب 
، وتعريؼ بالكمية وبالعامميف بيا ) عميد الكمية وأماكنيالمطلاب تقدميا الجامعة  التيوالخدمات  ،الجامعي

رشادىـالعممية الخ...(  الأقساـرؤساء  -وكلاء الكمية – مكاتب ىؤلاء المسئوليف وشئوف الطلاب  إلى وا 
تمنحيا الكمية وبالقدرات اللازمة لكؿ تخصص. كما  التيالقاعات، وكذلؾ تعريفيـ بالتخصصات  وأماكف

وتعريفيـ بكيفية  الدراسيلمساعدة الطلاب فى اختيار التخصص  تدعيميجانب  أيضاً مج شمؿ البرنا
 المينيتسجيؿ الرغبات وترتيبيا وذلؾ وفقا لميوليـ وقدراتيـ، ومساعدة الطلاب عمى التخطيط لمستقبميـ 

المينة  يؤىميـ لممارسة الذي، وذلؾ باختيار نوع التخصص مستقبلاً  المينيمما يسيـ فى تحقيؽ الرضا 
 بعد ذلؾ.

والواجب  المينيالمرتبط بالتخطيط لمستقبؿ الطلاب  الأكاديمي للإرشاد يقترف بالجانب التدعيمي 
 التيو  أيضاً توفيره فى بداية الالتحاؽ بالجامعة، توفير المعمومات والبيانات المينية والوظيفية لسوؽ العمؿ 

ىذه الفترة يكوف التركيز منصب عمى تبصير الطالب وفى  ،الدراسة الجامعية إنياءيحتاجيا الطلاب قبيؿ 
، 7330بفرص العمؿ المتاحة، وكيفية الحصوؿ عمى الوظيفة، وفرص التدريب المستمر. فقد وجد )ثابت، 

مقبؿ عمى  بأنوف الطالب يشعر الرابعة بالريادة العممية وذلؾ لأ( "زيادة اىتماـ طلاب الفرقة 527ص 
 مف يساعده". إلىا حياة وظيفية جديدة يحتاج فيي

 
 عامة إرشاديةحاجات 

 الأكاديميةتشمؿ مساعدة الطالب في مواجية الصعوبات والمشكلات التي تعترض مسيرة حياتو 
، كتنظيـ جداوؿ المحاضرات فى بداية دراسيمتكررة كؿ فصؿ  إرشاديةوالتغمب عمييا. وىى حاجات 

الجيدة كالتحضير لممحاضرات والمراجعة المستمرة ، والانتظاـ واكتساب العادات الدراسية الدراسيالفصؿ 
ية العامة تنمية الإرشادخلالو، والتييئة والاستعداد للامتحانات فى نيايتو. كذلؾ تتضمف الحاجات 

المجتمعية، ومساعدة الطالب عمى  والأعراؼنحو قيـ مجتمعيـ والالتزاـ بالقيـ الدينية  إيجابية اتجاىات
، ص 2007، إبراىيـت فراغو بما يفيده ويفيد مجتمعو. فى ىذا السياؽ يشير)التخطيط السميـ لشغؿ أوقا

بعض ىذه الحاجات مثؿ:"كيفية التعامؿ مع قمؽ الامتحانات، وتنظيـ جدوؿ المذاكرة، والتغمب  إلى( 32
السالبة نحو بعض المقررات الدراسية، وتحسيف ميارات التحصيؿ، وكيفية اختيار  تجاىاتالاعمى 

تعترضيـ مثؿ كيفية تحسيف  التي الاجتماعيةلائـ لاستعدادات الطالب، ومواجية المشكلات التخصص الم
بالتعاوف  الإحساسومع الزملاء وتحسيف  الأساتذةوالتعامؿ المناسب مع  الاجتماعيةميارات الصداقات 

 ".الآخريفوالتعاطؼ مع 
( والمتألؼ  272-271، ص 7331اقترحو )لاشيف،  الذي الأكاديمي الإرشادلبرنامج  واستكملاً  

يأمميا الطلاب: كمجاؿ العلاقات  التيية الإرشادبعض الحاجات  إلى الإشارةمف عدة جوانب، يجدر 
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ىيئة  أعضاءسميمة بيف الطلاب وبيف  اجتماعيةعلاقات  إقامةالمتضمف المساعدة عمى  الاجتماعية
 -وذلؾ مف جانب العامميف بالكمية وهمح وروح الإباالتدريس وذلؾ مف خلاؿ ما يسمح بو جو الود والتس

طيبة  اجتماعيةعلاقات  إقامةالتوتر والخجؿ مف مواجية المسئوليف، والمساعدة عمى  إزالةمما يساىـ فى 
زالةبيف الطلاب بعضيـ ببعض،  ىذه الخبرة قد  أفحيث  الأخرالحواجز والخوؼ والرىبة مف الجنس  وا 

يسيـ فى تقديمو الطلاب المتفوقيف فى  الذيالاستذكار  عيا. كذلؾ مجاؿ مياراتمف نو  الأولىتكوف 
تساعد عمى  التيطريقة للاستذكار و  وأفضؿالتخصصات المختمفة وذلؾ بشرح ما يتطمبو كؿ تخصص 

 ، والتغمب عمى قمؽ الامتحانات.الدراسيتحقيؽ التفوؽ 
جامعة مف المشكلات الشائعة لدى طلاب ال ( عدداً 27-20، ص 2000، حمديالأكذلؾ قدـ )

ية الإرشادسيتـ الاكتفاء بعرض الحاجات  الحاليةالدراسة  أىداؼالملائمة ليا، وفى ضوء  الإرشادوخدمات 
 :تيتمثمت فى الآ التيو 

  مع الطلاب كجزء  الإشراؼىيئة التدريس وىيئة  أعضاءينمييا  التيالعلاقات الودية والشخصية
 .الآخريفقاتيـ مع وعلا لأنفسيـمف عمميـ بما ينمى فيـ الطلاب  أساسي

  والترويحية  الاجتماعية النواحيالماعية البناءة المفيدة فى  الأنشطةمساعدة الطلاب عمى تنمية
 ادوار قيادية مشبعة. وأداءوالفنية وغيرىا، 

  توفير الكتب والمراجع عف الخبرات النافعة والمشاركة فى المحاضرات الخاصة والندوات
وتوفير التسييلات اللازمة والخبرات المناسبة والعضوية المثمرة  القائمة، والأنشطةوالمناقشات 

 المختمفة. الأنشطةوالمشاركة فى 

  الملائـ ومعاونة الطلاب فى الحصوؿ عمى ما  الصحيالمساعدة فى الحصوؿ عمى المسكف
 .إمكانياتيـيمزميـ فى حدود 

  والموجييف . الأساتذةالعلاقات المثمرة مع 

 سية عمى مختمؼ المستويات.الخدمات الصحية والنف 

 مع تشجيع الطلاب عمى المشاركة فييا. الأخلاقيةبرامج تنمية القيـ الدينية و  إعداد 

  فى حفظ النظاـ. والإسياـ الأسراشتراؾ الطلاب فى تحمؿ المسئولية وتنظيـ 

  مف  الإفادةمع  ،ةالييساعد الطلاب عمى معرفة وسائؿ زيادة مواردىـ الم اليالم للإرشادبرنامج
 نمو الطالب. إلىوالثقافية والمعرفية بالكمية بما يضيؼ الكثير  الاجتماعيةالجوانب 

 والاجتماعي النفسيالتوافؽ  إلىيؤدى  الذي النفسي الإرشاد. 

  ومتابعة تقدمو ومستوي  الأكاديميةونصحو والاىتماـ بمسيرتو  الأكاديميمراقبة أداء الطالب
 أدائو.
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عرضيا فى العنصر السابؽ تثير  ية المتنوعة وما يقابميا مف مياـ مختمفة تـالإرشادالحاجات  إف
عدد مف  أـوىؿ ىو فرد واحد  ،ومف يقوـ بذلؾ ،ـ تمبية ىذه الحاجاتميمة مثؿ كيؼ يت لاتتساؤ 

وأنواعيا يختمؼ مف مؤسسة تعميمية  أشكالياة بكاف الأكاديمي الإرشاد. إف تنظيـ وتقديـ خدمات الأشخاص
نو لدييا. وبرغـ أ الأكاديمي الإرشادوـ ضيؽ مفي أووذلؾ وفقاً لظروفيا وسياستيا ومدى اتساع  أخرى إلى

 أف إلاىيئة التدريس،  أعضاءالمياـ المنوط بيا  أوكأحد الوظائؼ  الأكاديمي للإرشادعادة ما ينظر 
، 2000، حمديالأ)أشارلمجاؿ تؤكد عمى توسيع نطاؽ ىذه الخدمة. حيث الحديثة فى ىذا ا تجاىاتالا

. الأكاديمي الإرشادتكوف مسئولة عف  أفيفضؿ  التيوالنظريات حوؿ الجية  راء"تعددت الآ إلى( 27ص 
 إرشاديةمراكز  إيجادتأييد  إلىعضو ىيئة التدريس، بينما يميؿ البعض  إلىتوكؿ الميمة  أففيرى البعض 
حتى طلاب  أوالمعيديف  أوالطلاب القدامى  إلى الإرشادميمة  إسناد أىميةكما يرى البعض متخصصة، 

وعند الحاجة  مؤقتةو بصورة إلييمجأ  الأخير أف إلاوالمساعدة فييا،  الإرشاددراسات العميا لمقياـ بعممية لا
، Kingكلا مف )كنج  أوجزىا. الأكاديمي للإرشادمختمفة  أنماطفقط". وفى ظؿ ىذا التوجو ظيرت سبع 

 :يمي( كما 5-7، ص 2000، سوانسف(، و)21، ص 7332

 

 

  The Faculty-only Modeىيئة التدريس فقط  أعضاءنموذج  -7
ب فى أحد البرامج الدراسية، ىيئة التدريس لكؿ مجموعة مف الطلا أعضاءحد وفيو يتـ تعييف أ

د ىذا النموذج السائد فى الكميات الخاصة . ويعأعضاء ىيئة التدريس بيذه الميمةف يكمؼ جميع عمى أ
 ذات العاميف.

  The Satellite Modelنموذج التابع ال -2
عمييا  الإشراؼو  إدارتيايتـ  الأكاديمي للإرشادوىو نموذج متنوع، حيث توجد بو مكاتب منفصمة 

 ومراقبتيا مف خلاؿ وحدات المواد الدراسية المختمفة.
 The Self-Contained Model  الذاتينموذج الاحتواء  -2

ىيئة  أعضاءاتصاؿ مباشر ب أيمكتب ليس لو  ؛مف خلاؿ فى ىذا النموذج مركزياً  الإرشاديتـ 
مينييف متخصصيف، وتقع تبعية المركز  مييفيأكادعادة مف مرشديف  التدريس بالكمية. ويتألؼ ىذا المركز

 ية.بالكم يالإدار المدير  أوعميو مف قبؿ عميد الكمية  الإشراؼو 
 Shared-Supplementary Modelمشترؾ   تكميمينموذج  -7

بالتعاوف مع بعض المرشديف  أكاديمي إرشادىذا النموذج بتقديـ ىيئة التدريس فى  أعضاءيقوـ 
وتقديـ دورات تدريبية ليـ، وتوفير  عضاءميمتو التنسيؽ مع الأ ،المينييف المتخصصيف فى مكتب إضافي

 بات التخرج لمطلاب.مثؿ توضيح متطم أخرىخدمات 
 Shared-split Modelنموذج منفصؿ مشترؾ  -5
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 الإرشاد طبقاً الطلاب فى ىذا النموذج يتـ تجميعيـ لتمقى  أففيما عدا  يشبو ىذا النموذج السابؽ
حتى يتموا  الإرشادمف مركز  الأكاديمي الإرشاديتمقى الطلاب  فمثلاً  ؛الدراسيلدرجة تقدميـ فى البرنامج 

ىيئة التدريس فى نفس  أعضاءحد أ إلىثـ يتـ تحويميـ بعد ذلؾ  الدراسيالعامة لمبرنامج  المتطمبات
 تخصص الطالب.

 Shared-dual Modelنموذج مزدوج مشترؾ  -0

عضو ىيئة تدريس حدىما لكؿ مجموعة طلابية، أ مييفيالأكادثنيف مف المرشديف حيث يكمؼ إ
ة تدريس بمساعدة الطلاب فيما يتعمؽ بالدراسة والمنيج متمرس. يقوـ عضو ىيئ والآخر مرشد إداري ميني

 العامة. الأكاديمية والأموربمساعدة الطلاب فى التسجيؿ  ، بينما يقوـ المرشد الإداريالدراسي
 Total Intake Modelنموذج منقسـ كمياً   -1

ب عاميـ وعندما يجتاز الطلا ،الإرشادلمساعدة كافة الطلاب فى مركز  مبدئي إرشادفيو يقدـ 
وبعد حصوليـ عمى عدد معيف مف الساعات المعتمدة واستيفاء بعض المتطمبات الدراسية  الأوؿ الدراسي

 ىيئة التدريس. أعضاءالقبمية، عندئذ يتـ توزيع الطلاب عمى مرشديف مف 
التدريس ىو قاسـ وجود عضو ىيئة  أف ؛فحص السبع نماذج السابقة يمكف ملاحظةمف خلاؿ 
وما عمييا  ،زاتما لمشاركة عضو ىيئة التدريس فى تقديـ ىذه الخدمة مف مميوبرغـ  يا،مشترؾ فى معظم

ت لا ، وفى ذات الوقالأكاديمي الإرشاد أىداؼيسيـ بو فى تحقيؽ  الذينكار الدور مف مآخذ، لا يمكف إ
الطلاب وبتمبية كؿ حاجات  الإرشادذا تـ تكميفو بالقياـ بجميع مياـ يمكف توقع نجاح ىذه الخدمة إ

والمثالب مف الاعتماد  يجابية( بعض الجوانب الإ22-22، ص 2000، حمديالأ)ية. وىنا يبرز الإرشاد
 ،فى الجامعات شيوعاً  ساليبالأ أكثر"مف  أفعمى عضو ىيئة التدريس فى تقديـ ىذه الخدمة، فيرى 

وذلؾ  ؛بيذه الميمة قياـ عضو ىيئة التدريس الأكاديمي الجامعي الإرشادفى موضوع  تأييداً  والأكثر
 عضاءيجابيات قياـ الأومف إ الأساسيةبؿ ومف واجباتو  الجامعي للأستاذ الإلزامية الأعباءباعتبارىا مف 

و وقدرتو عمى الاتصاؿ بزملائو لحؿ إليسيولة الرجوع و بيذه الميمة معايشتو واقترابو مف الطلاب، 
لمامو دـ إعند قياـ العضو بالميمة منيا ع أيضاً ىناؾ عدد مف السمبيات  أفمشكلات الطلاب. فى حيف 

 ،الإرشادوعدـ الرغبة فى ممارسة  ،للإرشادوعدـ التفرغ  ،الكامؿ بشئوف الجامعة والخدمات المقدمة فييا
لمامووعدـ تخصصو  حصولو عمى جميع  صعوبةكذلؾ و  ،والسموكية لدى الطلاب الإنسانية بالنواحي وا 
والتوصية  قتراحالاإلى ( 27، ص2000، حمديالأذا ما دعا )زمة عف الطلاب". وىالمعمومات اللا

 أعضاءاستفادة مف  أقصىلتحقيؽ  ،المختمفة الأطراؼبيف  الإرشادبضرورة وجود "تكامؿ فى مسئولية 
تكوف الاتصالات  أف، مع وجود ىيئة مركزية متخصصة شريطة مييفيأكادىيئة التدريس كمرشديف 

ازدواجية فييا،  أومسئولية كؿ منيا حتى لا يكوف ىناؾ تيرب منيا تحدد دور و  أفوعمى  ،واضحة وسمسة
كأف يكوف ذلؾ بتحديد دور عضو ىيئة التدريس المرشد فى تعريؼ الطالب عمى البرامج والمقررات ضمف 
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فى  الإرشادوتحديد دور مراكز  ،الإطارالخطة الدراسية فى مجاؿ تخصصو، وحؿ مشاكمو فى ىذا 
 ".ومينياً  واجتماعياً  ديد تخصصو وتوجييو نفسياً تحالتعاوف مع الطالب ل

ية، يمكف الاستعانة الإرشادالتكامؿ فى توفير الخدمات  أشكاؿفى ضوء البحث عف شكؿ مف 
يمكف عقد لقاءات جماعية تنويرية  الدراسيبداية العاـ  ففيبطرؽ متنوعة وبقوى وطاقات بشرية مختمفة. 

بيا، كما يمكف الاستفادة مف خبرة  الأخرىة وبكمياتيا والمرافؽ لتعريؼ الطلاب الجدد بالجامع ؛إرشادية
( مف 73، ص2002و )سميماف، إلي أشارفى توجيو الطلاب الجدد بشكؿ عاـ. وىذا ما  ىالقدامالطلاب 
الطلاب الجدد بحيث تتـ ىذه العممية  إلىلتقديـ المساعدة  ؛"الاعتماد عمى خبرة الطلاب القدامى إمكانية

مع  ،الأخرى فكالأما أو الالكترونيعبر البريد  أوالجموس بالكافيتريا  أثناءوذلؾ  ،ر رسميةفى مواقؼ غي
يسيـ الطلاب المتفوقيف فى تقديـ  أففى الاعتبار ضرورة تدريب ىؤلاء الطلاب". كذلؾ يمكف  الأخذ

طريقة  وأفضؿ ،وذلؾ بشرح ما يتطمبو كؿ تخصص ؛ميارات الاستذكار فى التخصصات المختمفة
 أعضاءعمى  الأكاديمي الإرشاد بذلؾ لف يتـ قصر ،الدراسيتحقيؽ التفوؽ  تساعد في التيلاستذكار و ل

يشارؾ فيو فئات متنوعة بمجالات عمميـ المختمفة المينية والنفسية  أفىيئة التدريس فقط؛ بؿ يمكف 
 والتربوية، وبما يحقؽ اليدؼ منو. الاجتماعيةو 

 الدراسة الميدانية:
 .الدراسة الميدانية اتإجراء :أولاً 

 .الدراسة الميدانية أىداف
 ؛بكمية التربية جامعة المنيا الأكاديمي الإرشادالتعرؼ عمى واقع  إلىىدفت الدراسة الميدانية  

التواصؿ بيف المرشد والمسترشد،  أساليبو  ،الطلاب نحو ىذه الخدمة اتجاىاتوذلؾ مف خلاؿ تحديد 
، كما لطلابو الأكاديميقدميا المرشد ي التيية الإرشادشكاؿ الخدمات أو صفات المرشد كما يراىا الطلاب، و 

ة الجوانب اليف تساىـ فى زيادة فعأالتي يمكف عدد مف المقترحات  إلىالتوصؿ  إلىىدفت الدراسة 
 وتلافى جوانب القصور. يجابيةالإ
 

 يا.وثبات ياصدق التحقق منالدراسة الميدانية و  أداةبناء 
 الأدبيات ستعراضاالأكاديمي، وكذلؾ  أثناء تقديـ الإرشاد لمباحثتيفالفعمية  مف خلاؿ الممارسة

عبارة  70تألفت مف  التيو  الأوليةفى صورتيا  ستبانةالاالعربية والاجنبية المتعمقة بيذا الموضوع، تـ بناء 
التربية  أساتذةالدراسة تـ عرضيا عمى مجموعة مف  أداةلمتحقؽ مف صدؽ و  محاور. أربعةموزعة عمى 
وملاحظاتيـ حوؿ ملائمة  آرائيـب للاسترشاد ، وذلؾستاذاً فى تخصصات تربوية مختمفةأ 77بمغ عددىـ 

بداءليدؼ الدراسة الميدانية،  ستبانةالاعبارات  اقتراح  أوو إضافة، أحوؿ التعديؿ اللازـ مف حذؼ  يالرأ وا 
السادة المحكميف،  آراءا. وفى ضوء ما يرونو مناسباً مف عبارات تتماشى مع ىدؼ الدراسة وطبيعتي
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المقترحات والملاحظات المطروحة، وفى ضوء ذلؾ وصؿ عدد  إلىالتعديلات المناسبة استناداً  أجريت
 :التاليمفردة موزعة عمى خمسة محاور ك 77 إلىفى صورتيا النيائية  ستبانةالامفردات 

 ت(.)خمس مفردا الأكاديمي الإرشادنحو  تجاهالا :الأوؿالمحور  
 )خمس مفردات(. الأكاديمي الإرشادالتواصؿ فى  :الثاني المحور 
 )سبع مفردات(. الأكاديميصفات المرشد  :الثالث المحور 
 )سبع عشرة مفردة(. الأكاديمي الإرشادوصور  أشكاؿ :الرابع المحور 
 )سبع مفردات(. الأكاديمي الإرشادة خدمة اليمقترحات لزيادة فع :الخامس المحور 

 ة:التاليمف خلاؿ المعادلة  الذاتيالصدؽ  ببحسا الأداةكما تحققت الدراسة مف صدؽ      
 

 =     معامؿ الثبات     الذاتيالصدؽ 
    

 0135=     1013=    ستبانولا الذاتيالصدؽ 
 مما يدؿ عمى دقة القائمة وقدرتيا عمى قياس ما وضعت لقياسو. اليمعامؿ عالويعد ىذا 

 ألفاطالباً وطالبة. وتـ حساب معامؿ  20تـ تطبيقيا عمى عينة عشوائية بمغت  ستبانةالات حقؽ مف ثبامتول
 الداخميلمتأكد مف درجة الاتساؽ  SPSS for windows 10  حصائيةكرونباخ بواسطة برنامج الرزمة الإ

معامؿ ل، وبالكشؼ عف مدى دلالة ىذا ا1013ككؿ  ستبانوللا ألفاحيث بمغت قيمة معامؿ  لمعبارات،
 أفمما يدؿ عمى  ،22ودرجات حرية  0107ؿ عند مستوى نو داأوجد  ،بجداوؿ معاملات الارتباط

وصلاحيتيا  الأداةبناء عميو يمكف الوثوؽ فى درجة صدؽ وثبات عمى درجة كبيرة مف الثبات.  ستبانةالا
 لمتطبيؽ.

 

 داتيا:أعينة الدراسة وتطبيق 
 أثناء التربية جامعة المنيا لبات بالقاعات الدراسية بكميةعمى الطلاب والطا ستبانةالاتـ توزيع  

 إبداء. طمب مف العينة 2002/2003 الجامعيلمعاـ  الثاني الدراسيالمحاضرات المختمفة خلاؿ الفصؿ 
 –)موافؽ  الثلاثيالمقدمة ليـ خلاؿ ىذا العاـ عمى مقياس ليكرت  الأكاديمي الإرشادحوؿ خدمة  آرائيـ
 تالاستبيانابداً(. بمغ عدد ألا يحدث  –حياناً أيحدث  –ير موافؽ(، و)يحدث دائما غ –حد ما  إلى موافؽ

لنقص بعض  استبانو 72فقط، فى حيف تـ استبعاد  استبانو 707، تـ تمقى عدد استبانو 750الموزعة 
يوضح جدوؿ طالباً وطالبة. و  237بمغت العينة النيائية  بالتاليعبارات. و الالبيانات ولعدـ استيفاء جميع 

 ( توزيع عينة الدراسة طبقاً لبعض العوامؿ الديمغرافية.7)

 ( توزيع عينة الدراسة طبقاً لبعض العوامؿ الديمغرافية.7جدوؿ )

 المجموع النسبة% العدد  

 %2311 770 ذكر  النوع
 %1012 215 أنثى 237
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 %7217 722 الثالثة الفرقة
 %5713 202 الرابعة

 %25.8 101 ية شعب عمم التخصص
 %74.2 290 أدبيةشعب 

 
 :حصاييةالمعالجة الإ
 الأوزاف، حيث أعطيت SPSS for windows 10  حصائيةالبيانات فى برنامج الرزمة الإ إدخاؿتـ 

حياناً أيحدث  –دائما غير موافؽ(، و)يحدث  –حد ما  إلىموافؽ  –)موافؽ  ستجاباتلا(  7 - 2 – 2)
 ستجاباتلا. مف خلاؿ ذلؾ تـ حساب كلا مف التكرارات والنسب المئوية اليالتو عمى  بداً(ألا يحدث  –

لكؿ عبارة. ومف  ستجابةالا، كما تـ حساب نسبة متوسط ستبانةالاعينة الدراسة لكؿ مفردة مف مفردات 
لكؿ  ستجابةالالوصؼ وتحديد درجة تحقؽ العبارات فى ضوء نسبة متوسط  ؛جؿ وضع تقديرات لفظيةأ

 :الآتيةالمطبؽ بالدراسة ولعينتيا مف خلاؿ المعادلة  الثلاثيتـ حساب حدود الثقة لممقياس عبارة، 
  

 7130×  المعياري+ الخطأ  ستجابةالا= نسبة متوسط  ستجابةالاحدود الثقة لمتوسط 
 

 0101=  الثلاثيلمقياس ليكرت  ستجابةالاحيث نسبة متوسط 
 

 ب     × أ                                             
 ف            لعينة الدراسة =   المعياريالخطأ 

 0101= ستبانةالالعبارات  ستجابةالاأ نسبة متوسط شدة 
 0122مف الواحد الصحيح=  ستبانةالالعبارات  ستجابةالاطرح نسبة متوسط شدة  باقيب 

 237العينة =  أفرادف عدد 
يمكف  التيو  0102والحدود الدنيا  0112د الثقة العميا حدو  أفوباستخداـ المعادلات السابقة وجد  

 :التعبير عنيا لفظياً كالآتي
X ≥  0112 تتحقؽ بدرجة عالية. 

0101 < X < 0112 تتحقؽ بدرجة متوسطة تميؿ إلى التحقؽ بدرجة عالية. 
26.0< X < 0101 تتحقؽ بدرجة متوسطة تميؿ إلى عدـ التحقؽ. 

X ≤ 0102 لا تتحقؽ. 
 
 انيا نتايج الدراسة الميدانية وتفسيرىا:ث

لمتعرؼ عمى واقع الإرشاد الأكاديمي بكمية  ؛يتناوؿ ىذا الجزء عرضاً لنتائج الدراسة الميدانية
 التربية بجامعة المنيا، وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ استجابات عينة الدراسة لمحاور أداة الدراسة.
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 الأكاديمي الإرشادالاتجاه نحو  -أ
 الأكاديمي الإرشادللاتجاه نحو  ستجابةالايوضح نسبة متوسط ( 2جدوؿ )

متوسط 
نسبة 
 الاستجابة

 إلى حد غير موافؽ
 ـ العبارة موافؽ ما

 ؾ نسبة ؾ نسبة ؾ نسبة
  .7 .ي لولا داعمجرد شكميات وعبء الأكاديمي الإرشاد  722 2512 757 2317 33 2512 0110
 مشكلاتيفى حؿ  يساعدنيالإرشاد الأكاديمي لف  أف أعتقد 773 2017 753 7011 772 2213 0101

 الدراسية.
2.  

  .2 عمى المرشد الأكاديمي. مشكلاتيفى عرض  أتردد 777 2017 707 7717 23 2212 0117
التعاوف مع زملائي في حؿ مشاكمنا أفضؿ مف المجوء إلى  770 2112 723 2510 700 2117 0110

 المرشد الأكاديمي.
7.  

شعر بالرضا عما تمقيت مف إرشاد أكاديمي خلاؿ ىذا أ 772 2213 722 2512 770 2512 0107
 العاـ.

5.  

 
معظـ عبارات  أفعينة الدراسة، تبيف  ستجاباتلا الإحصائيفى ضوء حدود الثقة ونتائج التحميؿ  

ة، حيث انحصرت متوسطات نسب اليتكوف ع أف إلىىذا المحور نالت درجة موافقة متوسطة تميؿ 
لدى عينة الدراسة نحو  سمبيوجود اتجاه  إلى. وتشير ىذه النتيجة  0112 – 0101ف ما بي ستجابةالا

مجرد  الأكاديمي الإرشادحد كبير لعبارات مثؿ:  إلىالمؤيدة  ستجاباتالامف خلاؿ  الأكاديمي الإرشاد
 رددأتالدراسية،  مشكلاتيفى حؿ  يساعدنيلف  الأكاديمي الإرشاد أف، أعتقد ي لولا داعشكميات وعبء 

 إلى، التعاوف مع زملائي في حؿ مشاكمنا أفضؿ مف المجوء الأكاديميعمى المرشد  مشكلاتيفى عرض 
بة الوحيدة فى ىذا والموج الأخيرة. وقد اتفقت نتائج العبارات السالبة السابقة مع العبارة الأكاديميالمرشد 

يشير متوسط نسبة  التيو  ،لعاـ "شعر بالرضا عما تمقيت مف إرشاد أكاديمي خلاؿ ىذا االمحور وىى " أ
 طبيعيعدـ الموافقة. وربما تكوف ىذه النتيجة مظير  إلىليا لدرجة موافقة متوسطة تميؿ  ستجابةالا

و، فقد لاحظت الباحثتاف فى بداية أىدافوعف  الأكاديمي الإرشادلقصور وعدـ كفاية معمومات الطلاب عف 
 الإرشاد أفمعظميـ كاف يعتقد  أفخاطئة عنو لدرجة  ية مع الطلاب وجود معتقداتالإرشادالمقاءات 
ممزموف بحضور محاضراتو واجتياز  وأنيـ الدراسيحد المقررات الدراسية فى جدوليـ ىو أ الأكاديمي

حداثة تطبيؽ ىذه الخدمة بالكمية  إلىنعزو ىذا الوضع  أف، ويمكف الدراسيامتحانو فى نياية الفصؿ 
فيما  أيضاً  عضاءليس لدى الطلاب فقط بؿ لدى الأ الأكاديمي شادالإر وعدـ وجود صورة واضحة عف 

 العربية.  الأقطارحد مارس ىذه العممية فى أ الذيعدا البعض 
عف وجود قصور  أسفرت التي( 757، ص 2000وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )مرسى، 

عمى اتجاه الطالبات  مما ينعكس سمباً  أىدافووبفمسفتو و  الأكاديمي الإرشاد بأىميةالعينة  أفرادفى توعية 
ف المرشد لا أفراد العينة رأت أف نسبة كبيرة مف ( أ 720، ص 7332، القصبيت دراسة )نحوه. كما أكد

، ص 2002. وتأكيداً ليذه النتيجة توصمت نتائج دراسة )سعادة وآخروف، الإرشاديمـ بمفيوـ ووظائؼ 
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عند تسجيؿ  الأكاديميالمرشد  آراءبدلًا مف  آرائيـعمى  ىـعتمادواإلى زملائيـ لجوء الطلاب  إلى( 27
نسبة  أفوجدت  التي( 751، ص 2000نتائج دراسة )مرسى،  أيضاً المقررات الدراسية. وىذا ما أكدتو 

 الإرشادرشاد بعضيف البعض، وعدـ وجود حماس لدييـ لحضور جمسات الية مف الطالبات يقومف بإع
 أف إلى أشارت التي( 272، ص 2007، وآخروف ج مع نتائج دراسة )الشمريه النتائ. وتتفؽ ىذالأكاديمي

و لعدـ تمكنو مف وذلؾ لعدـ تواجد المرشد أ ؛ف البعضلبعضي الإرشادكثير مف الطالبات يقمف بالتوجيو و 
 والتوجيو. الإرشاد

قباليـ ،الأكاديمي للإرشادفتقبؿ الطلاب  ة مؤشر ميـ لممعنييف بيذه الخدمة؛وتعد ىذه النتيج   وا 
دليؿ  ىي يجابيةالإ تجاىاتفالاالسائدة لدييـ نحوه،  وبالأفكار اىيـتجبامنو يتأثر بدرجة كبيرة  الإفادةعمى 
حد السمبية تعد أ والأفكار ،ياأىدافية وتحقيؽ الإرشادعمى نجاح العممية  اً ومؤشر  ،جدوى تمؾ الخدمةعمى 

 .ب عف الاستفادة مف تمؾ الخدمةالطلا إحجاـوالتي ربما تؤدي إلى  ،المعيقة الأسباب
 

 .الأكاديمي الإرشادالتواصؿ فى ثانيا :
 .الأكاديمي الإرشادلمتواصؿ فى  ستجابةالا( يوضح نسبة متوسط 2جدوؿ )

متوسط 
نسبة 
 الاستجابة

ًً يحدث أ داً لا يحدث أب  ـ العبارة يحدث دائماً  حياناً
 ؾ نسبة ؾ نسبة ؾ نسبة

  .7 . محدد ومعمف زمني جدوؿأتمقى إرشاد أكاديمي وفؽ  721 25 701 2110 771 2110 0100
يقوـ مرشدي الأكاديمي بعقد مقابمة جماعية فى بداية العاـ  732 7317 707 2512 32 2517 0115

 .الإرشاد عممية بأىميةو  الدراسي لتعريفنا بنفسو
2.  

 و حيف نواجو أييالمجوء إل عمىيشجعنا المرشد الأكاديمي  732 7317 770 2512 53 7517 0112
 مشكمة.

2.  

0101 22 723 2215 721 2715 725 
تميفوف . (عند الحاجة بوللاتصاؿ  آليات يضع المرشد الأكاديمي

محموؿ، البريد الالكتروني، ساعات مكتبية، جدوؿ دراسي 
 ...الخ(

7.  

ية المشكمة ينوع المرشد بيف الإرشاد الفردي والجماعي طبقاً لنوع 771 2313 750 2217 727 2711 0100
 التي تواجينا.

5.  

نتائج الدراسة  أشارت، الأكاديمي الإرشادلمتعرؼ عمى ملامح التواصؿ بيف المرشد والمسترشد فى  
بعقد مقابمة  الأكاديمية وىى: يقوـ مرشدي اليالتواصؿ بدرجة ع أساليبتحقؽ بعض  إلىالميدانية 

 عمى الأكاديمي، ويشجعنا المرشد الإرشاد عممية بأىميةو  جماعية فى بداية العاـ الدراسي لتعريفنا بنفسو

لحدود الثقة  الأعمىىاتاف العبارتاف الحد  استجابةشكمة، حيث تجاوز متوسطا م يأإليو حيف نواجو المجوء 
متوسطة تنوعت ما بيف درجة الاقتراب  استجابةعبارات المحور عمى نسبة  باقيفي حيف حازت  ، 0112

تميفوف محموؿ، . (عند الحاجة بوللاتصاؿ  اتآلي الأكاديميضع المرشد ة مثؿ: ياليمف درجة تحقؽ ع
البريد الالكتروني، ساعات مكتبية، جدوؿ دراسي ..الخ(، وبيف درجة تقترب مف عدـ التحقؽ مثؿ العبارتاف 

الفردي والجماعي طبقاً  الإرشادمحدد ومعمف" و"ينوع المرشد بيف  زمني جدوؿ"أتمقى إرشاد أكاديمي وفؽ 
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ف المقاءات ية نسبياً، وأالإرشادنوعية المشكمة التي تواجينا". وتدؿ ىذه النتيجة عمى عدـ انتظاـ الجمسات ل
 ية متروكة لحالة وظروؼ كؿ طالب وما يعترضو مف مشكلات فردية.الإرشاد

بعض  إلى( حيث توصمت 752، ص 2000وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )مرسى، 
 تواجوفقط عندما  الأكاديمي الإرشادى عينة الدراسة كاف منيا حضور جمسات المعتقدات الخاطئة لد

 الطلابيالإرشاد عينتيا بعدـ تحقؽ  أشارت( فقد 525، ص 7330دراسة )ثابت،  أما .الطالبة مشكمة
 الإرشادف نسبة كبيرة منيـ فضموا عقد جمسات بو، وأ ايمتقو ولكنيـ لـ  الأكاديمينيـ يعرفوف مرشدىـ وبأ
 أيضاً العينة  أجمعتف تكوف محددة فى جدوؿ الدراسة بموعد ثابت ومكاف محدد، كما وأ ،أسبوعياً  لابيالط

( 273، ص 2005دراسة )ميلاد وغبيش،  أسفرتتكوف المقاءات جماعية وليست فردية. كذلؾ  أفعمى 
يتناسب  شادللإر وعف ضرورة تحديد توقيت معمف  ،مف منظور عينة الدراسة الطلابي الإرشاد أىميةعف 

 أشارت( حيث 752، 773، ص 2000دراسة )مرسى،  أيضاً  أكدتولمطلاب. وىذا ما  الدراسيمع الجدوؿ 
المرشديف بمواعيد  لتزاـاالأكاديمي عدـ  الإرشادتعترض عينة دراستيا فى  التيف مف المشكلات إلى أ

 آخر جوىريلقضية موضوع تخصص ليف، ويقترف بيذه ا التيمقابمة الطالبات خلاؿ الساعات المكتبية 
 أسفرتىذه العممية. كما  إتماـمما يعوؽ  الأكاديمي الإرشادالمخصصة لعقد لقاءات  الأماكفوىو ندرة  ألا

ثر فى درجة رضا العينة ليا أ التي( عف بعض عناصر التواصؿ 73، ص 2007نتائج دراسة )ديمنجر، 
مع طلابو. وىذا ما  كافيتحدث معو وقضاء وقت وال الأكاديميعف ىذه الخدمة مثؿ سيولة مقابمة المرشد 

، 2002كذلؾ توصمت نتائج دراسة )ىيستر،  ،أيضاً ( 2، ص 7332أكدتو نتائج دراسة )بميتشير، 
ودرجة رضا الطلاب عنو.  الأكاديمي الإرشادبيف عدد مرات جمسات  إيجابيةىناؾ علاقة  أف إلى( 21ص

يتحقؽ بدرجة مرضية بالنسبة  الأكاديمي الإرشادتواصؿ فى ال أف الحاليةوبشكؿ عاـ تدؿ نتائج الدراسة 
 المستخدمة لتحقيقو.  ساليبىناؾ تنوع فى الأ أفىذه الخدمة وىـ الطلاب، كما  لمتمقي

 
 ًُ  .الأكاديمي: صفات المرشد ثالثاً

 .الأكاديميلصفات المرشد  ستجابةالا( يوضح نسبة متوسط 7جدوؿ )

متوسط 
نسبة 
 الاستجابة

 لى حدإ غير موافؽ
 ـ العبارة موافؽ ما

 ؾ نسبة ؾ نسبة ؾ نسبة
  .7 قدوة حسنة.  230 1511 17 7213 27 517 0130
  .2 والخدمات الجامعية.  بالأنشطةممـ  201 5213 752 2213 22 212 0122
  .2 لديو القدرة عمي اتخاذ القرارات بأسموب عممي.  270 5512 772 2010 22 212 0122
يجاد حموؿ متنوعة ليا. 711 7512 711 7512 21 315 0113   .7 متمكف مف تشخيص المشكلات وا 
  .5 قادر عمي إدارة الحوار والمناقشة والإقناع.  272 5512 725 2210 72 7212 0127
  .0 مرف فى تعاملاتو وطرؽ تفكيره.  272 52 720 2215 73 7212 0127
  .1 لإرشادية بفعالية.متمكف مف إدارة وقت الجمسات ا 711 7512 773 2217 05 7010 0110
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وتحديد درجة توفر بعض  ،الأكاديميعند سؤاؿ عينة الدراسة عف الملامح الشخصية لممرشد  
حيث  الأكاديمية لكؿ الصفات المقترحة لممرشد اليالنتائج درجة موافقة ع أوضحتالخصائص لديو، 

: قدوة حسنة، ممـ تيتحقؽ كالآترتيبيا طبقاً لدرجة ال لحدود الثقة. وقد تـ الأعمىتجاوزت جميعيا الحد 
الحوار  إدارةوالخدمات الجامعية، لديو القدرة عمي اتخاذ القرارات بأسموب عممي، قادر عمي  بالأنشطة

يجاد حموؿ متنوعة  والمناقشة والإقناع، مرف فى تعاملاتو وطرؽ تفكيره، متمكف مف تشخيص المشكلات وا 
نتائج  إلى الإشارةة. وفى سياؽ ىذه النتيجة تجدر اليبفعية الإرشادوقت الجمسات  إدارةليا، متمكف مف 
العينة عمى بعض الصفات الواجب توافرىا فى المرشد  أكدت( حيث 752، ص2000دراسة )مرسى، 

وعمى مساعدتيـ، كذلؾ توفر الخبرة  الآخريف، والقدرة عمى فيـ الأسرارمثؿ: المحافظة عمى  الأكاديمي
 التيعض الصفات الشخصية كالصدؽ والطيبة والصبر وغيرىا مف السمات ب إلىوالكفاءة لديو، بالاضافة 

( 73، ص 2007نتائج دراسة )ديمنجر،  أسفرتتشعر الطالبة بعدـ الخوؼ مف عضو ىيئة التدريس. كما 
ليا اثر فى درجة رضا العينة عف ىذه الخدمة مثؿ الخبرة فيما  التي الأكاديميعف بعض سمات المرشد 

، ولديو ميارة الاستماع، ويبدى راقي بإسموبوالتخصصات المختمفة، ومعاممة الطلاب  يتعمؽ بالمقررات
نتائج دراسة  أظيرت. كذلؾ الأكاديمي الإرشاداىتمامو بالطلاب، ولديو الرغبة فى زيادة معموماتو حوؿ 

ى ويبد ،منصت جيد لمطلاب بأنو الأكاديميعينة الدراسة وصفت المرشد  أف( 2، ص 7332)بميتشير، 
 طلابو. أسرارويحافظ عمى  ،ويتمتع بروح الدعابة ،اىتماـ بيـ

 
 .شكاؿ الإرشاد الأكاديميرابعا: أ

 .الأكاديمي الإرشاد لأشكاؿ ستجابةالا( يوضح نسبة متوسط 5جدوؿ )

متوسط 
نسبة 
 الاستجابة

 ـ العبارة يحدث دائماً  أحياناً يحدث  أبداً لا يحدث 
 ؾ نسبة ؾ نسبة ؾ نسبة

وما يترتب عميو مف نتائج  مميزات الإرشاد الأكاديمي يعرض 721 7112 771 2110 51 ..77 0112
 لمطالب. إيجابية

7.  

التي ليا أثر والصحية  والاقتصادية الاجتماعيةيتابع الظروؼ  33 2512 717 7211 727 2013 0105
 تحصيؿ الطلاب.ي عم سمبي

2.  

حؿ مشكلاتيـ مع أعضاء ىيئة التدريس يساعد طلابو فى  722 2212 750 2313 702 2012 0103
 بالكميات الأخرى .

2.  

ه بفعالية لرفع مستواىـ واستثمار وقتيـ  يساعد طلابو فى تنظيـ 727 2215 757 2317 700 2117 0103
 الدراسي.

7.  

 قدراتيـل ةالملائم ختياريةيساعد طلابو في اختيار المقررات الا 707 2010 750 2217 721 25 0107
 .بشكؿ موضوعي

5.  

يعرؼ الطلاب بالدرجات العممية لأعضاء ىيئة التدريس  770 2311 772 2113 721 2215 0100
 )معيد، مدرس مساعد، ....الخ( بالجامعة

0.  

والخدمات التي  بالجامعة ومرافقيا ومبانييا يزيد معرفو الطلاب 770 2217 753 7011 722 2712 0100
 تقدميا.

1.  

  .2 .الجامعة ضرورة المحافظة عمى ممتمكات ومرافؽيحث طلابو عمى  752 2317 707 7712 11 7311 0112
  .3 والضوابط الجامعية.ضرورة الالتزاـ بالقوانيف يحث طلابو عمى  703 7212 707 7713 52 7712 0110
بالطلاب  الجامعية الخاصة الموائحيمد طلابو بمعمومات عف  772 2012 707 7712 22 2215 0117

 الفصؿ، الجزاءات..الخ (.مثؿ: )حالات الحرماف، 
70.  

يشجع طلابو عمى الاشتراؾ فى مشاريع خدمة المجتمع )مثؿ  777 2012 705 7212 22 27 0112
 .محو الأمية، الحفاظ عمى البيئة(

77.  
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متوسط 
نسبة 
 الاستجابة

 ـ العبارة يحدث دائماً  أحياناً يحدث  أبداً لا يحدث 

جميع الأنشطة الطلابية الثقافية يمد طلابو بمعمومات عف  721 2215 702 7210 30 2710 0103
 الكمية والجامعة. نظمياتوالفنية التي  والاجتماعية

72.  

  .72 يحث طلابو عمى المشاركة فى الأنشطة الجامعية المختمفة . 720 2212 703 7212 32 2215 0110
  .77 يساعد طلابو عمى الاستفادة مف الخدمات الجامعية المختمفة. 723 2515 712 7712 13 2012 0112
الصحيح اللازـ لحؿ اتخاذ القرار يشجع الطلاب عمى  717 7715 772 2012 15 7312 0115

 .تواجييـ التي تالمشكلا

75.  

  .70 وأفكارىـ ومقترحاتيـ. المرشد باىتماـ لآراء طلابو ستمعي 200 5211 727 2013 07 7017 0113
  .71 تيـ لمكتبو.رحب بزيارايو  طلابو استفسارات يجيب المرشد عف 737 7310 720 2212 01 7117 0111

صور  أو أشكاؿمجموعة مف العبارات جسدت بعض عمى  ستبانةالااشتمؿ المحور الرابع مف  
ما يقرب مف  أف. ومف الجدير بالملاحظة الأكاديميتقدـ لمطالب مف قبؿ المرشد  أفيمكف  التي الإرشاد
لحدود الثقة مما  الأعمىتجاوزت الحد  استجابةعبارات( ناؿ متوسط  2مف عدد العبارات ) ةبالمائخمسيف 

ذاتيا مثؿ  الإرشادعممية  أىميةقد تنوعت ىذه العبارات فمنيا ركز عمى يدؿ عمى درجة تتحقؽ مرتفعة. و 
عمى  الأخرلمطالب"، والبعض  إيجابيةوما يترتب عميو مف نتائج  الأكاديمي الإرشادمميزات  "يعرض

 ضرورة المحافظة عمى ممتمكات ومرافؽالمرافؽ والقوانيف والخدمات الجامعية مثؿ "يحث طلابو عمى 

والضوابط الجامعية" و"يساعد طلابو عمى الاستفادة ضرورة الالتزاـ بالقوانيف حث طلابو عمى " و"يالجامعة
مف الخدمات الجامعية المختمفة"، كذلؾ دور المرشد فى حث الطلاب عمى المشاركة فى خدمة المجتمع 

عمى مثؿ عبارة "يشجع طلابو عمى الاشتراؾ فى مشاريع خدمة المجتمع )مثؿ محو الأمية، الحفاظ 
متوسط  أعمىالتعامؿ بيف المرشد والمسترشد عمى  أسموبعبرت عف  التيالبيئة(". وقد حازت العبارات 

اتخاذ القرار الصحيح اللازـ لحؿ وىى "يشجع الطلاب عمى  ،بيف عبارات المحور ككؿ استجابةنسبة 
 اتيـ" و"يجيب المرشد عفوأفكارىـ ومقترح طلابو راءالمرشد باىتماـ لآ ستمعتواجييـ" و"ي التي تالمشكلا

 تيـ لمكتبو". رحب بزيارايو  طلابو استفسارات
، 7330يا دراسة )ثابت، إليتوصمت  التيبعض النتائج  إلى الإشارةوفى سياؽ ىذه النتيجة تجدر 

فى حؿ المشكلات  الطلابي الإرشاد أىميةعينة ىذه الدراسة عمى  استجابات أكدت( حيث 522ص 
مع نتائج  أيضاً تتفؽ  التيو  ،تواجييـ، وكذلؾ تعريفيـ بنظـ الجامعة وقوانينيا تيال الاجتماعيةو العممية 
عمى  أيضاً ( 522، ص 7330)ثابت، دراسة نتائج  أكدت(. كما 011، ص 2005رمضاف، دراسة )
والمساىمة  ،يعيشيا مجتمعيـ التيالحقيقية لممشكلات  الأبعادىذه العممية فى توسيع مداركيـ حوؿ  أىمية
، Bridge)بريدج  أشارىذه النتيجة  إطاريا وبذلؾ يتـ توجيو طاقة الشباب الوجية الصحيحة. وفى فى حم
 المقدمةلتحسيف الخدمات  Jackson State Universityسوف كجاسعى جامعة  إطارنو فى ( أ2، ص2002

ادر الجامعة بمعمومات عف مص يفيوالإدار ىيئة التدريس  أعضاءلطلابيا، تـ طرح برامج تدريبية لتزويد 
داخؿ الحرـ  نظمةوالعمميات المرتبطة بيا، وبذلؾ يستطيع الطلاب الحصوؿ عمى معمومات دقيقة عف الأ

بيدؼ نقؿ كؿ ىذا  ؛، وقد زودتيـ ىذه الدورات بمعمومات عف السياسات والبرامج والفرصالجامعي
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، ص 7337يا )القرنى، إلي توصؿ التيمع النتيجة  أيضاً لمطلاب للاستفادة منيا. وتتفؽ ىذه النتائج 
( حيث حصمت وظيفة المرشد المتمركزة حوؿ تعريؼ الطلاب بالخدمات المتوفرة فى الجامعة عمى 573
 ب بالفرص الوظيفية المتاحة بعد التخرج.مف تعريؼ الطلا أكثرأىمية 

ة، اليتكوف ع أف إلىعمى درجة تحقؽ متوسطة تميؿ  يضاً نالت بعض عبارات ىذا المحور أ 
تدنى  إلىوتشير ىذه النتيجة  ،0112 – 0101ليا ما بيف  ستجابةالاانحصرت متوسطات نسب  حيث

 ستجاباتالاوالمتمثؿ فى  ،مف منظور عينة الدراسة الأكاديمي الإرشادنسبى فى تقديـ بعض صور 
بو و"يساعد طلا ،ىيئة التدريس بالكميات الأخرى" أعضاء"يساعد طلابو فى حؿ مشكلاتيـ مع  :لممفردات
الجامعية  الموائحو"يمد طلابو بمعمومات عف  ،"الدراسية لرفع مستواىـ اليه بفعواستثمار وقتيـ  فى تنظيـ
جميع " و"يمد طلابو بمعمومات عف ، بالطلاب مثؿ: )حالات الحرماف، الفصؿ، الجزاءات..الخ ( الخاصة

و"يحث طلابو عمى المشاركة  ،والجامعة"الكمية نظميا توالفنية التي  الاجتماعيةو الأنشطة الطلابية الثقافية 
 التيف مف المشكلات أ( 773، ص 2000سى، فى الأنشطة الجامعية المختمفة". وقد وجدت دراسة )مر 

صعوبة قياـ المرشد باتصالات خارج تخصصو مع  الأكاديمي الإرشادنى منيا الطلاب فى ايع
. بينما الأكاديميةفى حؿ مشكلاتيـ لمساعدة ومعاونة الطالبات  وذلؾ بالكمية الأخرىالتخصصات 

عدـ مساىمة  أكدتالعينة قد  أفرادنسبة كبيرة مف  أف(  722، ص 7332، القصبيتوصمت نتائج دراسة )
ومعرفة  إدراؾفى التغمب عمى مشكلاتيـ التعميمية، وكذلؾ عدـ مساعدة الطلاب فى  الأكاديمي الإرشاد
دراسة  استجابات أما(. 011، ص 2005دراسة )رمضاف، نتائج  أكدتوولوائح الكمية، وىذا ما  أنظمة

وطلاب  الأولىوبخاصة طلاب الفرقة ػ العينة  أفرادعمى حاجة  أكدت( فقد 32، ص 2007، إبراىيـ)
وكاف منيا كيفية التعامؿ مع  ،تعترضيـ التيلمساعدتيـ فى مواجية المشكلات التربوية ػ  الأدبيةالشعب 

 ،السالبة نحو بعض المواد الدراسية تجاىاتالاوالتغمب عمى  ،المذاكرة وتنظيـ جدوؿ ،قمؽ الامتحانات
 وتحسيف ميارات التحصيؿ.

 – 0102عبارات الباقية فى ىذا المحور ما بيف  للأربعة ستجابةالاكما تراوحت متوسطات نسب 
تقديـ  ض ممحوظ فىاانخف إلىعدـ التحقؽ، وتشير ىذه النتيجة  إلىدرجة تحقؽ متوسطة تميؿ  أي 0101

 الاقتصاديةو  الاجتماعية: "يتابع الظروؼ الآتيةوتحديداً المفردات  الأكاديمي الإرشادبعض خدمات 
 ختياريةتحصيؿ الطلاب"، و"يساعد طلابو في اختيار المقررات الاي عم سمبيالتي ليا أثر والصحية 

 بالجامعةىيئة التدريس  عضاء"، و"يعرؼ الطلاب بالدرجات العممية لأبشكؿ موضوعي قدراتيـل ةالملائم
والخدمات التي  بالجامعة ومرافقيا ومبانييا الطلاب ة)معيد، مدرس مساعد، ....الخ("، و"يزيد معرف

 أفحيث وجدت  ؛الحالية( مع نتائج الدراسة  722، ص 7332، القصبيتقدميا". وقد اتفقت نتائج دراسة )
بمساعدة الطلاب فى اختيار التخصص المناسب  دالإرشاعدـ قياـ  أكدتالعينة قد  أفرادنسبة كبيرة مف 
وعلاجيا، كما لا يقوـ بتعريؼ الطلاب  الاجتماعيةبدراسة مشكلات الطلاب  الإرشادليـ، وعدـ قياـ 
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يا تناوؿ المشكلات ت( فقد فضمت عين531، ص 7330دراسة )ثابت،  أمابالخدمات المتوفرة داخؿ الكمية. 
العامة، بينما كاف ىناؾ تدنى فى رغبة  الاجتماعيةلؾ المشكلات وكذ ،الجامعيالطلابية داخؿ الحرـ 

مف غير المناسب  التيو  ،اقتصادية أو اجتماعيةالمستجيبيف لمتعرض لممشكلات الخاصة سواء كانت 
جة يمع النت أيضاً ( 2، ص7332عينة دراسة )بميتشير،  آراءاتفقت كما  معالجتيا فى جمسة جماعية.

. كذلؾ توصمت الأكاديمي% منيـ تجنب مناقشة مشكلات شخصية مع المرشد 11سالفة الذكر حيث حبذ 
بيف تعريؼ الطلاب بمصادر وسياسة  إيجابيةىناؾ علاقة  أف إلى( 21، ص2002نتائج دراسة )ىيستر، 

والثانية(.  الأولىوبخاصة لمطلاب المستجديف )الفرقة  ،الجامعة ودرجة رضا الطلاب عف ىذه الخدمة
حيث ربما يحتاج الطلاب  ،رشادية عبر مراحؿ الدراسة المختمفةلاختلاؼ الحاجات الإ اً ويعد ىذا مؤشر 

 المستجدوف متطمبات وحاجات معينة تختمؼ عف طلاب السنوات النيائية.
 

: مقترحات لزيادة فع ًً  الأكاديمي الإرشادة خدمة اليخامساً
 الأكاديمي الإرشادة ليالبعض المقترحات لزيادة فع ستجابةالا( يوضح نسبة متوسط 0جدوؿ )

متوسط 
نسبة 
 الاستجابة

 إلى حد غير موافؽ
 ـ العبارة موافؽ ما

 ؾ نسبة ؾ نسبة ؾ نسبة
  .7 .يبدأ الإرشاد الأكاديمي منذ قبوؿ الطالب بالفرقة الأولى بالكمية 257 05 53 7517 12 7313 0122
لاؿ لجنة مكونة مف أعضاء يقدـ الإرشاد الأكاديمي مف خ 722 7012 725 2715 12 7211 0110

 ىيئة التدريس والإدارييف بالكمية.
2.  

مرشدي الأكاديمي ىو أحد أعضاء ىيئة التدريس الذيف  222 51 707 2010 07 7017 0120
 .لييدرسوف 

2.  

التواصؿ بيني وبيف المرشد الأكاديمي أكثر فاعمية إذا كاف  270 5512 727 2013 57 7212 0120
 .جنسيالمرشد مف نفس 

7.  

الطالب مع نفس المرشد الأكاديمي خلاؿ فترة  إرشاديستمر  220 5012 775 2317 50 7712 0127
 دراستو بالكمية.

5.  

 75لا يتجاوز عدد طلاب مجموعة الإرشاد الأكاديمي  272 5512 772 2210 07 7510 0120
 طالب وطالبة.

0.  

ح نوع الخدمات التي يوض الأكاديمي للإرشاد دليؿتوفير  223 0717 37 27 52 7712 0122
 يمكف أف يحصؿ عمييا الطالب.

1.  

ة خدمة اليف تسيـ فى زيادة فعكف أيم التيحوؿ بعض المقترحات  آرائيـبسؤاؿ عينة الدراسة عف  
ة لكؿ مفردات المحور حيث تجاوزت جميعيا اليالنتائج درجة موافقة ع أوضحتبالكمية،  الأكاديمي الإرشاد
منذ قبوؿ  الأكاديمي الإرشاد: "يبدأ تيكالآترتيبيا طبقاً لدرجة التحقؽ  قد تـلحدود الثقة. و  الأعمىالحد 

يوضح نوع الخدمات التي يمكف أف يحصؿ  الأكاديمي للإرشاد دليؿبالكمية"، "توفير  الأولىالطالب بالفرقة 
"مرشدي  خلاؿ فترة دراستو بالكمية"، الأكاديميالطالب مع نفس المرشد  إرشادعمييا الطالب"، "يستمر 

أكثر  الأكاديمي"، "التواصؿ بيني وبيف المرشد ليىيئة التدريس الذيف يدرسوف  أعضاءىو أحد  الأكاديمي
 اً طالب 75 الأكاديمي الإرشاد"، "لا يتجاوز عدد طلاب مجموعة جنسيفاعمية إذا كاف المرشد مف نفس 
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بالكمية".  الإدارييفيئة التدريس و ى أعضاءمف خلاؿ لجنة مكونة مف  الأكاديمي الإرشادوطالبة"، "يقدـ 
أفراد نسبة كبيرة مف  أفوجدت  التي(  720، ص 7332، القصبيوتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )

مف مرشد طوؿ فترة  أكثرتنقؿ الطالب بيف  تكان الأكاديمي الإرشادمشكلات  ىحدف إأ أكدتالعينة قد 
 أفرادمعظـ  التي تحمس( و  007-002، ص7330بت، وجوده بالكمية. وىذا يتفؽ مع نتائج دراسة )ثا

ج، كما رأت الغالبية العظمى منيـ مع المجموعة الطلابية حتى التخر  الطلابيعينتيا لاستمرارية المرشد 
 أفية. ورغـ الإرشادف يتطابؽ جنسو مع جنس مجموعتو حد القائميف بالتدريس ليـ، وأشد أف يكوف المر أ

ليذه القضية  أفد مع مجموعتو طواؿ فترة دراستيـ إلا مى استمرارية المرشمعظـ نتائج الدراسات تؤكد ع
ة ما لتغيير بعض المرشديف فى حالة عدـ تقديميـ ليذه الخدمة آليتكوف ىناؾ  أفحيث يجب  ؛خروجو آ

ة الدراسة قامت % مف عين77ف أفي ( 2، ص7332بشكؿ مرضى، وىذا ما أكدتو دراسة )بميتشير، 
 . أداءهلعدـ رضاىـ عف  ديمياكالأبتغيير مرشدىـ 

( 22، ص 2002( مع نتائج دراسة )سميماف، 0كما اتسقت نتيجة العبارة الرابعة فى جدوؿ )
لصالح  الأكاديمي الإشراؼفى متوسط الرضا عف  والإناثبيف الذكور  إحصائياً وفييا وُجدت فروؽ دالة 

يعزز  الذي الأمر ،مف الذكور مييفيالأكاديف معظـ المرشد أف إلىىذه النتيجة  رجعتأُ وقد  ،عينة الذكور
مف إقداـ الطلاب لمحصوؿ عمى ىذه الخدمة، بينما تحجـ الطالبات عف ذلؾ بسبب اختلاؼ الجنس. وىذا 

يكوف  أف% مف عينة الطالبات بيا 03رأت  التي( و 752، ص2000ما تؤكده نتائج دراسة )مرسى، 
كلات الحساسة مشلف بالخجؿ والحرج عند عرض بعض اعر وبررف ذلؾ بأنيف يش ،أنثى الأكاديميالمرشد 

 إلى، ىذا بالاضافة مف الطالبات قدرة عمى فيـ مثيلاتيا أكثرستكوف  الأنثىف المرشد وأ ،الخاصة بيف
فيما يتعمؽ  أما تؤيد ىذا الاعتقاد. التي العمانيد بالمجتمع اليوالعادات والتق الاجتماعيةو الدينية  الأسباب
ودراسة )ثابت،  ،(773، ص 2000نتائج دراسة )مرسى،  أيدتمجموعة الطلاب فقد ل الأمثؿبالعدد 
ف ذلؾ يقمؿ مف كفاءة ب بالنسبة لكؿ عضو ىيئة تدريس لأعدد الطلا زيادة( عدـ 535، ص 7330
، 2000ى، دراسة )مرس أوصتفقد  الأكاديمي للإرشادفيما يتعمؽ بتوفير دليؿ  أما. الإرشادعممية 

فيو كؿ ما يتعمؽ بنظاـ الساعات  اً وزع عمى كؿ طالبة موضحيُ  رشاديإعمؿ دليؿ ( بضرورة 700ص
 وكذلؾ المفاىيـ المرتبطة بيذا النظاـ. ـ فيو،يمىو عنصر  الذي الأكاديمي الإرشادالمعتمدة و 

ومف الجدير بالملاحظة فى سياؽ نتائج الدراسة الميدانية، أف بعض المحاور ناؿ استجابات 
الآخر ناؿ درجة تحقؽ متوسطة مف ق بؿ العينة، مما يدؿ عمى تحقؽ معظـ عبارات ىذه والبعض  ،مرتفعة

لدى عينة الدراسة نحو  سمبيوجود اتجاه النتائج  أظيرتمتوسطة، بينما  أوالمحاور بدرجة مرضية 
 ائج بالتناقض حيث أف. وربما توحي ىذه النتالاستبانةوذلؾ في المحور الأوؿ مف  ؛الأكاديمي الإرشاد

. لذا الإرشاديةوبيف درجة تمبيتو لحاجاتيـ  ،لاب نحو الإرشاد الأكاديمييجابية بيف اتجاه الطىناؾ علاقة إ
ففي ظؿ نتائج المحور الثاني والثالث والرابع كاف مف المتوقع ظيور اتجاه إيجابي لدى الطلاب نحو 

 ،الطلاب احتياجاتكاديمي لبعض الإرشاد الأكاديمي. وربما يكوف السبب في ذلؾ عدـ تمبية الإرشاد الأ
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تكوف جوىرية مف منظور الطلاب. مما  ايضاً  والتي ربما ،والتي لـ يتـ تضمينيا بأداة الدراسة الحالية
 .وما يقابميا مف حاجات إرشادية ،المزيد مف البحوث فى مجاؿ المشكلات الطلابية إجراءيستمزـ 

 .الأكاديمي شادالإر فى مجال والعربية خبرات بعض الدول الاجنبية 
جنبية مف خدمات إرشادية ما توفره بعض الجامعات العربية والأ ستعراضاوفي ىذا الجزء سيتـ 

حيث  ؛الأمريكيةوىى الولايات المتحدة  أجنبيةالدراسة بعرض نموذجيف أحدىما لدولة  وستكتفي لطلابيا،
العربية  الإماراتاسة، والآخر لدولة أنيا مف أوائؿ الدوؿ المتبنية لنظاـ الساعات المعتمدة كأسموب لمدر 

يعد  ذيوال ،الماضيةالدراسة بيا خلاؿ السنوات القلائؿ المتحدة كنموذج لدولة عربية قامت بتطوير نظاـ 
 .العربيالمتميزة فى منطقة الخميج  الأنظمةمف 

 
 الولايات المتحدة الأمريكية.ب دىارفار جامعة  :أولاً 

المتحدة الأمريكية بتعدد الخيارات الدراسية المتاحة لمطالب بما  يتميز نظاـ التعميـ في الولايات
تتميز الجامعات في كما  ، وثانياً مع متطمبات سوؽ العمؿ.يتناسب أولًا مع رغباتو وميولو الشخصية

مكانيات تعميمية ىائمة، ومعظـ ىذه الجامعات ليا  ،الولايات المتحدة الأمريكية بمستوى أكاديمي متطور وا 
 أقدـ التي تعد مفو  Harvard Universityجامعة ىارفارد متميز عمى مستوى جامعات العالـ مثؿ ترتيب 
عمى مستوى  الأولى د، كما تع7020 تأسست عاـ، حيث الأمريكيةجامعات الولايات المتحدة وأغنى 

 (75، ص2000)توتؿ ،  أشاروقد  .معديد مف التخصصاتالأكاديمي ل الأداءفى مستوى  جامعات العالـ
أوؿ جامعة بدأت باستخداـ نظاـ الساعات المعتمدة، وبتوظيؼ خدمات  ىي دىارفار جامعة  إلى "أف

الأكاديمي المتبعة بيا  لذا تعد أساليب وآليات الإرشاد "؛7210 الإرشاد الأكاديمي ليذا الغرض منذ عاـ
 أحد العناصر الجديرة بالبحث فى سياؽ الدراسة الحالية.

 .امعة ىارفاردجب الإرشاد أىداف -أ
ممسارات ل، و لأنفسيـجامعة ىارفارد الفرص لزيادة فيميـ ية لطلاب الإرشادتقدـ الخدمات 

ستكشاؼ والتأمؿ العميؽ الاتجريب و يقوموف بالتخيؿ أنفسيـ  مفلطلاب بتمكيف ا ،اسيسمكونيالتي الدراسية 
 ،هو فعميدة حوؿ ما ينبغي أف و أفكار محد لمجامعة ولدييـيصؿ مف الطلاب  كثيرفال ؛دراستيـطواؿ فترة 

، الأفكاربالجامعة بالتغمب عمى تمؾ الجيد  الإرشادبيا، ويقوـ التعميـ  أىداؼتوقعات مسبقة لتحقيؽ لدييـ و 
شجعيـ عمى ي، و التخطيط لذلؾ أو ،كانوا عميوعما  مختمفاً  تصور أنفسيـ شيئاً عمى الطلاب  أجر يُ و 

قيمة ليس فقط  الإرشادتقديـ فراحؿ التعميـ الجامعي. في كؿ مرحمة مف م مداركيـاستكشاؼ وتوسيع 
نما أيضاً يدؼال إلىلمعرفة أفضؿ وسيمة لموصوؿ   ، حيثالعالـ عمى طوؿ الطريؽو لاكتشاؼ الذات  ، وا 

الجيد  الإرشادبأف  اً اعتقاد . وتحقيؽ التوازف في حياتيـ عمى مثمرة الطلابية الالإرشاد تساعد المقاءات
في كؿ  الإرشادمصادر متعددة مف النصح و لذا تـ توفير  ؛نمو شخصية الطالبلعديدة  وفر فرصاً ي

ىيئة التدريس  أعضاءمع مثمرة علاقات تكويف في  تيـوطاق يـالطلاب وقت يستثمرعندما فمنعطؼ. 
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بتكويف  أيضاً  بؿ فحسب لا يساعدىـ فى اتخاذ قرارات واعية فى دراستيـ فاف ذلؾ ؛، والأقرافالإدارييفو 
، دىارفار )جامعة  لسنوات قادمةالجامعية  حياتيـ واثر يُ يمكف أف مع مرشديف متنوعيف قيمة علاقات 

2003.) 
 .جامعة ىارفاردب ية والقايمين عميياالإرشادالميام  -ب

منيا، حيث يحتاج  الأولىوبخاصة الفترة  ،تعد الدراسة بالجامعة مرحمة حاسمة بالنسبة لمطلاب
لىة ومرافقيا المختمفة، و التعرؼ عمى الجامع إلىالطالب  يتناسب مع قدراتو  الذيتحديد مجاؿ الدراسة  ا 

الأولى أو وبخاصة طلاب الفرقة  لطلابيا الإرشادعدد متنوع مف مصادر  جامعة ىارفاردوميولو. لذا تقدـ 
 (.2003، دىارفار )جامعة  وطلاب الفرقة الثانية السنة التحضيرية

  First-Year Advising الأولفى العام  الإرشاد -1
 إلىعمى الانتقاؿ مف المدرسة الثانوية  باعدة الطلالمس الأولىالسنة فى  الإرشادؼ ييد

عمى استكشاؼ الفرص والموارد المتاحة  يـالتعميمية، وتشجيع خبرتيـؿ يشكتمساعدتيـ عمى و ، جامعةال
 الأكاديميةالمشورة لمحصوؿ عمى  رشديفمع شبكة مف الم الأولىبدأ كؿ طلاب السنة يحيث جامعة. بال

 Board of Freshman الطلاب الجدد مرشديمجمس تشمؿ شبكة المرشديف عمى  .الأكاديميةوغير 

Advisers المراقبوف ،Proctor  المرشد الزميؿ ،Peer Advising Fellowر . كما تقدـ الجامعة مصاد
 Advising Fortnight  رشادالإ ، وأسبوعيAdvising Network Portal مثؿ شبكة الإرشاد  أخرى إرشادية
 (.2003، دىارفار )جامعة 

 ـ، فيالأكاديميوغير  الأكاديمي الإرشادلمحصوؿ عمى  مصدر رئيسبمثابة  فرادأف ىؤلاء الأرغـ 
لف يجدوا  أنيـ إلىالطلاب  أنظارحيث تمفت الجامعة مساعدة. لمالمصدر الوحيد لممعمومات أو  واليس

 التيمصادر المعمومات  إلىيـ بمقدوره أف يحول ، ولكفأسئمتيـى كؿ عم لديو الأجوبة واحداً  مرشداً 
الخاصة بكؿ  الإرشادشبكة بناء ل التدريجيالاستكماؿ  بأىميةكما توصى طلابيا . يحتاجونيا عند الضرورة

 الإدارييفىيئة التدريس و  أعضاءأف تشمؿ يمكف  التيو  ،سنوات الدراسةطواؿ  ولمساعدت ؛طالب بنفسو
 (.2003، دىارفار )جامعة  دوار تمؾ الفئاتعرض موجز لأ يميوفيما  زملاء.الصدقاء، و الأ، و والخريجيف

ىيئة  أعضاءالطلاب الجدد مف  مرشديمجمس : يتشكؿ الطلاب الجدد مرشديمجمس )أ( 
ب لاط حدأ أو ،الإدارييفحد أعضو ىيئة التدريس، أو اء كاف المرشد و وسالجامعة. ب الإدارييفالتدريس و 

أسئمة عامة بشأف المناىج  فع الإجابةيمجأ لو الطالب عندما يحتاج يمكف أف ف، الجامعةبات العميا الدراس
التعميمية، والطموحات المينية، والفرص المتاحة في الصيؼ،  ىداؼ، والأالمتطمبات الدراسيةالدراسية، و 

نو لا، فإ أـ طالبيرغبو ال الذيالمجاؿ متخصص في وسواء كاف المرشد اللامنيجية.  الاىتماماتو 
 أسئمةعف بعض  الإجابةفى حالة عدـ قدرتو عمى لكمية، و عف اأكاديمية يستطيع تزويد الطالب بمعمومات 

 (.2003، دىارفار )جامعة  عمييا للإجابة صدرفضؿ مالطالب فسوؼ يوجيو لأ
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ة معييسكف النزؿ الجاطلاب الدراسات العميا الذي حد أأو  ،الإدارييفحد أىو : المراقب )ب( 
في بعض الحالات ، و . ...الخالأكاديميةو  الاجتماعيةو لشخصية، والسكنية لمشئوف ا إرشادياً  اً صدر م ويعد
 (.2003، دىارفار )جامعة  لمطالب الأكاديميىو ذاتو المرشد  يكوف

تـ اختياره وتدريبو الرابعة، حيث ي أوالثالثة  أوالفرقة الثانية ب لاطحد أىو :  المرشد الزميل)ج( 
يستطيع المرشد الزميؿ مساعدة . الأولىالدراسية طواؿ السنة لمطلاب الجدد  الإرشادلتقديـ  يصاً خص

حوؿ أفضؿ لو  ، ويمد يد العوفالإضافيةالمناىج المناىج الدراسية و المتعمقة بالخيارات الطالب باقتراح 
)جامعة  المرشدمع  الأوؿ عمى التحضير للاجتماعالطالب  ساعدكما ي ،كميةالالسبؿ لاستخداـ الموارد في 

 (.2003، دىارفار 

 مصادر الإرشادطرح الأسئمة، وتوسيع نطاؽ عمى  الجامعة طلابيا شجعت: الإرشادشبكة )د( 
 الإرشادزيارة موقع شبكة تقديـ المشورة والنصح و وب ،الاتصاؿ بمجموعة المرشديف ؛يـ مف خلاؿالخاصة ب

مف ىائؿ و  بمقدار مُركز الطلاب تمد ةشبكة شاممث توفر حي وفرىا الجامعة عمى شبكة الانترنت؛ت التي
كذلؾ  ،بيـ ، ومعمومات الاتصاؿمرشدييـور وأسماء رؤية صيمكف لمطلاب  كما ،لمعمومات والمواردا

، دىارفار )جامعة  بيـ ، ومعمومات الاتصاؿالمسترشدوفمشاىدة أسماء وصور  أيضاً يستطيع المرشدوف 
2003.) 

التخصصات الموارد التي تساعد الطلاب عمى معرفة المزيد عف حد أىو : الإرشاد أسبوعي)ىـ( 
 أكاديميبمعرض الحدث  ىذابدأ ي. الأولىالطلاب في فصؿ الربيع مف السنة و إليويدعى ، الدراسية

ىيئة  أعضاءتخصصات بالجامعة، يتبع ذلؾ قياـ كؿ تخصص بتقديـ حضره ممثموف عف جميع الي
ث الفرصة لمتحد الأولىطلاب السنة ىذا الحدث يتاح لخلاؿ و  .لدراسة بوالطلاب ومتطمبات او  التدريس
 (.2003، دىارفار يرغب الالتحاؽ بو )جامعة  الذيحد أعضاء التخصص مع أ

 .Sophomore Advisingطلاب الفرقة الثانية  إرشاد-2
لاؿ يف خالأكاديمياختيار التخصص ىو محور اىتماـ طلاب الفرقة الثانية ومرشدييـ  أفحيث 

يـ عند اختيار لتوفير الدعـ ب ىو لاطىؤلاء ال لإرشادليدؼ الرئيسي الثالث، فا الدراسيالفصؿ 
 الابتدائي الأكاديميمع الطالب ويعد ىو المرشد  مشتركةحيث يتـ توفير مرشد ذا اىتمامات  ؛التخصص

ع يقتو  سئوؿ عفويكوف ىو الم الثالث، الدراسيخلاؿ الفصؿ  بالطالبالخاص  )مرشد ما قبؿ التخصص(
يرغب  التيالتخصصات  مرشدي إلى كما يوجو الطالب تو،وخطة دراسبالطالب دراسة الخاصة البطاقة 
بعد اختيار فى مجاؿ التخصص. يستطيعوف الإجابة عف أسئمة محددة والذيف  ،فى الالتحاؽ بياالطالب 

 أو ، Concentration Advisersىيئة التدريس بذات التخصص  أعضاءحد تخصص معيف يتـ تكميؼ أ
، حيث تقع مسئولية المرشد أكاديمييف. وبذلؾ يكوف لمطالب مرشديف أكاديمياً الطالب  بإرشاد إرشادفريؽ 

، بينما يستمر المرشد الأكاديميةفى التوقيع عمى جميع الاستمارات والنماذج  التخصصي الأكاديمي
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مثؿ  الأخرى الأكاديميةلطلاب فى الشئوف الثالث فى دعـ ا الدراسيخلاؿ الفصؿ  الابتدائي الأكاديمي
 (.2003، دىارفار )جامعة  دراسة المجلات الفرعية، والدراسة بالخارج...الخ

 جامعة ىارفاردبية الإرشادالعلاقة  -ج
، الأدوات والموارد اللازمة لمطلاب لاتخاذ قرارات واعية بالشمولية، وبتوفير الجيد الإرشاد يتصؼ

. عمى الاحتراـ المتبادؿالإرشاد قوـ ي ف، وأبمسئولياتيـ)المرشد والمسترشد( ف كلا الطرفي يفي أفبشرط 
عمى تحديد ، و إجابةتحتاج التي  الأسئمةمساعدة الطلاب عمى التعبير عف ية الإرشادحيث يتـ بالجمسة 

 متابعةالعالـ، وكذلؾ  ، وعمى الانفتاح عمىالأسئمةلتمؾ حيث يمكف العثور عمى إجابات  مصادر والمواردال
 الدراسة بالجامعةخلاؿ فترة بحاجاتيـ. و  صمةى تفسير المعمومات بطريقة ذات فومساعدتيـ  الطلاب

 ،الجامعيآخريف في المجتمع  أعضاءعف  ، فضلاً رشدييـرسمية مع م إرشادية علاقاتبيستمتع الطلاب 
المتبادؿ والتقبؿ، وعمى  يتـ تشكيميا عمى أساس مف التفاىـ أف يةالإرشادمف ىذه العلاقات  لأي وينبغي

لذا  كلا الطرفيف يجب أف يأخذ دوره في تأسيس وتعزيز ىذه العلاقة.ف. المرشد والمسترشدمبادرة مف جانب 
 (.2003، دىارفار )جامعة  تماـ ىذه الميمة بنجاحتوقعات منتظرة مف كلا الطرفيف لإ فيناؾ

 (.2003، دىارفار )جامعة  التوقعات المنتظرة من المرشد -1
 تصرؼ فى ضوء ذلؾ، الفردية وال واحتياجاتو  وأفكارهالمبنى عمى معرفة بالطالب الدعـ يقدـ  أف

الطالب  أىداؼعف طريؽ اقتراح المسارات التي تتلاءـ مع  المسترشددعـ يأف  ينبغي أيضاً كما 
 .الخاصة

  رـ الجامعيوالموارد المتاحة لمطلاب في الح ،المناىج الدراسية في الكميةبأف يكوف عمى دراية. 
  المرشد عرؼ يمف المتوقع أف فميس  ؛الموارد المناسبة إلىالطلاب لتوجيو  كوف مصدراً يأف

 .الإجابة عمى كؿ سؤاؿ الأكاديمي

 تمبيةكوف سباؽ في يأف و ، ولمطالبستجيب يو بسيولة، وأف يإلكيفية الوصوؿ يتيح لممسترشد  أف 
 .الدراسيالفصؿ  طواؿ واحتياجات

 (.2003، دىارفار )جامعة  نتظرة من المسترشدالتوقعات الم -2
  كوف لديو الرغبة فى لقائوأف تفي الوقت المناسب، و المرشد ستجيب لاتصالات يأف. 
  شمؿ ىذا طمب عقد اجتماعات يموارد التي يحتاجيا. ويمكف أف ال إلىكوف سباؽ في السعي يأف

 ة المرشديففي توسيع شبكمتعددة، والاستمرار  إرشادإضافية، والبحث عف مصادر  إرشادية
 .الخاصة بو سواء الرسمية وغير الرسمية

  يرغب فى  التيوالشئوف  الأسئمةو  ،وفى ذىنو البدائؿ والخيارات المختمفة مقاءاتال إلىأتي يأف
 .الأكاديميةو أىدافالنظر في  إمعافعميو ذلؾ ينبغي  إلىبالإضافة  مناقشتيا مع المرشد،

 أولـ تكف فى حسبانو  التيو  ،يطرحيا المرشد التي حتممةملمسارات الاأماـ  تفتح الذىفأف يكوف م 
  لـ يفكر بيا مف قبؿ.

 
 الإمارات العربية المتحدة.جامعة الإمارات ب :ثانيا
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تخصصات تقدمو مف  ذلؾ بماو  ؛العربيمف الجامعات المتميزة فى العالـ جامعة الإمارات تعد 
طبقا  العربيا، حيث نالت الترتيب التاسع عمى مستوى العالـ مميزة لطلابي خدماتوما توفره مف  ،متنوعة

تعد جامعة الإمارات جامعة حكومية تـ إنشاؤىا جامعة عالمياً. و  500 أفضؿيتـ لتحديد  الذيلمتصنيؼ 
ومصدر إشعاع حضاري  ،وىي جامعة اتحادية ذات ىوية عربية إسلامية ،ـ بمدينة العيف 7310في عاـ 

، ومنذ إنشائيا أعطت الجامعة الأولوية القصوى لتطوير برامجيا وخططيا الدراسية لمفكر والثقافة والعم وـ
في نفس مع الحفاظ و  ،العالمية الأكاديميةمع الالتزاـ بالمعايير  ،بما يتوافؽ مع حاجات ومتطمبات المجتمع

متحدة أف تكوف عمى قيـ وسياسات واستراتيجيات الدولة، وقد استطاعت جامعة الإمارات العربية الالوقت 
 لمجتمع عمى مستوى المنطقة بأسرىا،مؤسسة رائدة ومتميزة في مجالات التعميـ والبحث العممي وخدمة ا

يعد الإرشاد الأكاديمي  والذيومف مظاىر تميز الجامعة مقدار الرعاية والخدمات المتوفرة لمطلاب، 
 المشورة والإرشادخدمات  مركزخلاؿ  مف الأكاديمي الإرشادبدأت الجامعة في تقديـ خدمات حدىا، حيث أ

Advising & Counseling Center  مجموعة واسعة مف الخدمات لمطمبة بما  ويقدـ المركز. 2000منذ عاـ
قدـ خدمات ي. كما الأكاديمية فييا المشورة والعلاج النفسي، وبرامج التوعية والنصائح والاستشارات

ممعايير لية، والمجتمع المحمي. وتقدـ ىذه الخدمات وفقا ، وطلاب المدارس الثانو موالديفاستشارية ل
لضماف جودة الخدمات. وتقدـ ىذه الخدمات مف قبؿ فريؽ فني متخصص في مجاؿ تقديـ  الأخلاقية

 استعراض للإرشاد الأكاديمي المقدـ بالجامعة.  يميوفيما المشورة وعمـ النفس الإكمينيكي. 
 .ماراتالإبجامعة  الأكاديمي الإرشاد أىداف -أ

تعريؼ الطلاب الجدد بكميات الجامعة  الإماراتبجامعة  الأكاديمي الإرشاد تتضمف أىداؼ
مع قدراتيـ وميوليـ، وكذلؾ مساعدة  تتلاءـالمختمفة، وتوجيييـ لكيفية اختيار التخصصات التي  وأقساميا

بات التي تواجييـ والتغمب الطلاب عقب الالتحاؽ بالجامعة عمى اتخاذ القرارات والحموؿ المناسبة لمصعو 
ومواجية الصعوبات المختمفة التي  ،والشخصي والاجتماعي النفسيعمييا بما يحقؽ ليـ التوافؽ والتكيؼ 

 (. 2003، الإماراتنجاز متطمبات التخرج بكفاءة ونجاح )جامعة ا  و  ،العمميتعيؽ تحصيميـ 
 

  .الإماراتالمقدم بجامعة  والتوجيه الإرشادأنواع  -ب
الرعاية  أشكاؿبالجامعة، تـ توفير عدد متنوع مف  الأكاديمي الإرشاد أىداؼبيؿ تحقيؽ فى س 
  (.2003، الإمارات)جامعة  ية لمطلاب منيا النفسية والمينية و الدراسيةالإرشاد

 

 .النفسي الإرشاد -1
والنفسية  الاجتماعيةالتغمب عمى الحاجات  في مساعدة الطلابإلى وتيدؼ ىذه الخدمة 

كذلؾ في الجامعة.  الأكاديميةأثناء الحياة  ـتواجييالصعوبات التي قد  معة، والتعامؿ والشخصي
الجامعة حتى يتمكنوا مف تكريس وقتيـ وطاقتيـ لتحقيؽ  داخؿمساعدة الطمبة في عممية التكيؼ 



 40 

 تقديـ برامج، و تقديـ المشورة الفردية والجماعية أيضاً وتشمؿ . الأكاديميمستوى مقبوؿ مف الأداء 
 مجاراةمف أجؿ الشخصية تطوير ميارات الطلاب ، و المشاكؿالوقوع فى منع الطلاب مف ل الإرشاد
 .ةاليبفع وميةيلاالحياة 

  .التوجيو الميني  -2
سة الأنسب لقدراتيـ مناسب بشأف اختيار مجاؿ الدراال القرارقدـ لمساعدة الطلاب عمى اتخاذ وي
تزويدىـ ببعض الميارات مثؿ كتابة  ؛مف خلاؿ لعمؿ ومتطمباتوسوؽ اب للالتحاؽ ، وبتأىيميـواىتماماتيـ

 .في عممية البحث عف العمؿتيـ مساعدالسيرة الذاتية والاستعداد لممقابلات المينية، و 
 .الدراسي الأكاديمي الإرشاد -3

 نظمةالأفيما يتعمؽ بالأىداؼ و تقديـ المعمومات اللازمة لزيادة وعى الطلاب  إلىيسعى 
 الإيفاءتمكنيـ مف  التيبالجامعة، حيث يتـ تزويد الطلاب بالميارات الدراسية المختمفة  الأكاديمية
عدادالاستذكار الفعاؿ  ىذا ميارات تنظيـ الوقت،بنجاح. يشمؿ  الأكاديميةبالتزاماتيـ  ، الدراسيالجدوؿ  وا 

تحسيف لبرنامج عداد تـ إ و قد التغمب عمى قمقيا.ت، كيفية الاستعداد للامتحانات و الاستفادة مف المحاضرا
رات الأكاديمية الأساسية تقييـ وتشخيص مواطف الضعؼ في المياتضمف: يلمطلاب  الأكاديميةالميارات 
، الاختبار متحاف وكيفية التعامؿ مع قمؽللا الإعدادتدريب الطلاب عمى استخداـ استراتيجيات ، و لمطلاب

 .ستذكارميارات القراءة والاب ىـتزويد، و ريرالتقاو ث و ميارات كتابة البح أيضاً  تعميـ الطلابو 
 الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة  إرشاد -4

. ، والطلاب المعوقيف جسدياً متفوقيفوال ،لاب منخفضي الإنجازىذه الخدمة موجية نحو الط
، عمى التكيؼ مع متطمبات الجامعة تصميـ برامج لمساعدتيـ، و ـتحديد احتياجاتي إلىىذه الخدمة  وتيدؼ

تاحة الفرص لمساعدتيـ عمى التفاعو  تتـ فى  التيالانجازات  أىـومف . ؿ مع الآخريف واستخداـ مياراتيـا 
اً، أكاديمي المتعثريفالطلاب مساعدة مرتفع عمى ال الأكاديميع الطلاب ذوي الأداء يشجىذا المجاؿ ت

العمؿ ساعات نظاـ  خلاؿ "داخؿ الجامعة مف مرتفع ال الأكاديميمطلاب ذوي الأداء للعمؿ اـ فرص يقدبتو 
 ."الطلابي

 
 
 
 

 وجامعة الامارات العربية المتحدة.تعميق عمى خبرة جامعة ىارفارد 
وجامعة الامارات العربية المتحدة،  ،جامعة ىارفارد بالولايات المتحدة الامريكية بإستعراض خبرتي
عنصراً مف عناصر منظومة أوسع  الإرشاد الأكاديمي باعتبارهبكمتا الجامعتيف يمكف ملاحظة مدي اىتماـ 

 .الدولتيف او في كمتتقديم لياتساليبو وآأ تنوعرغـ  وىو ما يمثؿ إطار المفيوـ النمائي للإرشاد ،وأشمؿ



 41 

، وأف يراعي التنوع والتعدد وحرية الاختيار مف منطمؽ الايماف بقيمة الفرد في ذاتوففي مجتمع 
يمانو  ت،مكانياالإو  راتفراد عمى قدر متنوع مف الاستعدادات والقدالأ المعمومات التي تتجمع  بالإفادة مف اً ا 

طيف بو والتكامؿ فيما فراد المحيبالأ يتعمؽ أو فيما ،ما يتصؿ بإمكانياتو واستعداداتوحوؿ الفرد سواء في
 ،الطلاب الجدد مرشديمجمس  :مثؿ رشديفمف الم اً متنوع اً عددلطلابيا  جامعة ىارفرد بينيا، توفر

 .الإرشاد شبكة الإرشاد، وأسبوعيكر إرشادية مصادك ليات متنوعةكما تتبع آالمرشد الزميؿ. و ،المراقبوفو 
وغير  الأكاديميةلمحصوؿ عمى المشورة مما يدؿ عمي حرص الجامعة عمى توفير بدائؿ متنوعة 

طلابيا  جامعةتحث الوبقدراتيـ؛ تنمية الثقة بأنفسيـ يماناً بإستقلالية الطلاب والحرص عمى . وا  الأكاديمية
الخاصة بكؿ طالب  الإرشادشبكة بناء الاستكماؿ التدريجي لفي  اً وجوىري اً بارز  اً ف يكوف ليـ دور عمي أ
تأكيداً  زملاءالصدقاء، و الأوالخريجيف، و  ،الإدارييفو  ،ىيئة التدريس أعضاءتشمؿ  والتي يمكف أف ،بنفسو

فقط بؿ والبشرية  المصادر ليس المادية الاستفادة مف كافةمبادرة الطالب وحرصو عمى  عمي ضرورة
ستغؿ الجامعة وسائؿ كما ت .وسعيو للافادة منيا وتوظيفيا خلاؿ سنوات الدراسة الجامعية ،يضاً أ

يؽ أقصى استفادة ممكنة مف كافة قتحل نترنتوالاتصالات مف حاسب آلي وشبكة إ التكنولوجيا الحديثة
 .كاديمي لطلابياـ الإرشاد الأيدية وغير التقميدية في تقديساليب التقمالأ

ة الطالب في تنفيذ خطتو ومتابع ،كاف دور الإرشاد لا يقتصر عمى الجانب الأكاديمي ذاوا   
ية، لذا فإف نجاح عمميػة فحسب، بؿ يتعداه إلى متابعتو في الأمور النفسية والإجتماعية والحيات الدراسية
لذا مف الاحترافية،  قدر كبيرحتاج إلى التي تمستمرة ال الأنماط الإرشاديةيتطمب توافر العديد مف  الإرشاد
بيدؼ توفير مجموعة متنوعة  ؛المشورة والإرشادخدمات  نشأت جامعة الامارات العربية المتحدة مركزأفقد 

 مات التوجييية لمطلاب عبر مراكز إرشادية أو أقساـ متخصصة أو مينييف متخصصيف؛خدمف ال
ثناء فترة مفة أوالتغمب عمى المشكلات التي تعترضيـ في مجالات مخت ،لمساعدتيـ في تمبية حاجاتيـ

مف تعريؼ جامعة الب الأكاديمي الإرشاد دراستيـ الجامعية. ولأجؿ تكامؿ ىذه الخدمات، وتحقيقاً لأىداؼ
الطلاب الجدد بكميات الجامعة وأقساميا المختمفة، وتوجيييـ لكيفية اختيار التخصصات التي تتلاءـ مع 

تيـ وميوليـ، وكذلؾ مساعدة الطلاب عقب الالتحاؽ بالجامعة عمى اتخاذ القرارات والحموؿ المناسبة قدرا
 ،بما يحقؽ ليـ التوافؽ والتكيؼ النفسي والاجتماعي والشخصي ،لمصعوبات التي تواجييـ والتغمب عمييا

 ج بكفاءة ونجاح، يقدـنجاز متطمبات التخر ، وا  ومواجية الصعوبات المختمفة التي تعيؽ تحصيميـ العممي
 ةوالنفسي ةوالاجتماعي ةالأكاديميتشمؿ  تمجالاة دعفي لمطلاب المساعدة المشورة والإرشاد خدمات  مركز
لاستفادة مف الطاقات البشرية ورغبة في ا ،الشامؿ لجميع الطلابوالتكيؼ ة سعياً لتحقيؽ التوافؽ والميني
مساعدة عمى  المتفوقوفالطلاب المركز شجع ي ،سياً وبخاصة قدرات الطلاب المتفوقيف درا ،المختمفة
 شكاؿ التكافؿ الدراسي بيف فئتي الطلاب.كأحد أاً، أكاديمي المتعثريفالطلاب 
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ا تـ عرضو لمدراسة، وأىـ ما توصمت إليو نتائج الدراسة الميدانية، وم النظريفى ضوء الإطار 
العربية المتحدة،  بالإمارات الإماراتوجامعة  ،الأمريكيةبالولايات المتحدة  دىارفار مف خبرة كلا مف جامعة 

لتقديـ خدمة  ؛تسيـ فى تطوير آليات العمؿ أفيمكف  التيتوصى الدراسة الحالية بعدد مف المقترحات 
ت تحت أربع محاور وىي: الجانب بشكؿ أفضؿ. وقد تـ تصنيؼ ىذه المقترحا الإرشاد الأكاديمي

، تحسيف الخدمات الأكاديميالطلاب نحو الإرشاد  اتجاىاتالتنظيمي، تأىيؿ وتدريب الأعضاء، تحسيف 
 الإرشادية.

 
 .الجانب التنظيمي -أ

صياغة رؤية ورسالة وأىداؼ محددة عف طريؽ مستقبمية للإرشاد الأكاديمي بالكمية ستراتيجيةاوضع  .7
 أو قواعد منظمة توضح أسس تطبيقو وممارساتو داخؿ الكمية. تنظيميأو ىيكؿ مف خلاؿ لجنة تتـ 

 ،ورعاية الطلاب ،المختمفة بالكمية مثؿ شئوف الطلاب تلتنسيؽ بيف الأعضاء والوحدات والإداراا .2
لتزويد المرشديف توفير خطوط اتصاؿ سيمة بينيـ و  وجميع الإدارات ذات العلاقة بالخدمات الطلابية،

ية اشتراؾ وكيف ،المتنوعة والأنشطةعف الطلاب، وعف الخدمات وبيانات كافية ييف بمعمومات الأكاديم
 .فييالطلاب ا

 ولإثابةلتأكيد الاىتماـ والجدية فى تقديـ ىذه الخدمة،  الأكاديمييفلتقويـ أداء المرشديف  آليةوضع  .2
 المتميزيف، واكتشاؼ السمبيات ومعالجتيا. الأكاديمييفالمرشديف 

 .ىيل وتدريب الأعضاءأت -ب
عقد ندوات ولقاءات ودورات تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس فى مجاؿ الإرشاد الأكاديمي وميامو  .7

تضمينيا فى برنامج تنمية قدرات  أو ،ذوى خبرة طويمة فى ىذا المجاؿ أساتذةوفنياتو عمى يد 
 أعضاء ىيئة التدريس والقيادات الجامعية.

وتأكيد روابط التواصؿ بيف  ،وتوضيح أىدافو ،بالكمية النفسيرشاد تفعيؿ دور مركز التوجيو والإ .5
الحالات  لاكتشاؼالمركز والمرشديف، حيث يتـ التعاوف البناء بإعطاء المرشد التعميمات المناسبة 

 النفسي الإرشاديتمقوا ب الذيف يعانوف مف مشكلات نفسية لبإرساؿ الطلا وأ ،التي تستوجب تحويميا
 ؿ متخصصيف فى ىذا الميداف بالمركز.المناسب مف خلا

ى أف يتـ توزيعو عمى الأعضاء عم ،شاد الأكاديمي مف أىؿ الخبرة فى ىذا الميدافوضع دليؿ للإر  .0
 جؿ الاسترشاد والالتزاـ بو خلاؿ تقديـ خدمة الإرشاد الأكاديمي.مف أ

 
 .كاديميالأ الطلاب نحو الإرشاد  اتجاىاتتحسين  -ج

يقدـ ليـ مف  أفوتوسيع مداركيـ حوؿ ما يمكف  ،رشاد الأكاديمي وأىميتوتوعية الطلاب بمفيوـ الإ .1
 خدمات إرشادية تساعدىـ فى التغمب عمى ما يواجييـ مف مشكلات فى شكؿ ندوات ومحاضرات.
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لتوضيح ما تـ عرضو مف مشكلات مف قبؿ  ؛عقد لقاءات دورية بيف قيادات الكمية والطلاب .2
 ،وذلؾ لتأكيد ثقة الطلاب فى الإرشاد ؛ليذه المشكلات العامةوكيؼ استجابت الكمية  ،المرشديف

 وتحسيف اتجاىيـ نحوه.
 
 .الإرشاديةتحسين الخدمات  -د

لتييئة الطلاب المستجديف عف  دراسيفى بداية كؿ عاـ   orientationعقد جمسة تعريفية جماعية  .3
اـ المكتبة الجامعية، طريؽ نشر معمومات عامة عف الجامعة وكمياتيا، واكتساب ميارات استخد

ومعمومات عف التخصصات المختمفة بالكمية، ومصادر المعمومات المرتبطة بخدمات العناية 
مف شأنو تخفيؼ العبء عمى عضو ىيئة  والذيالمختمفة بالكمية،  الأنشطةوبرامج  ،بالصحة
 التدريس.

رشادالجمع بيف عدة أساليب لتوجيو  .70 لمتفوقيف والذيف حيث يمكف تدريب الطلاب ا ؛الطلاب وا 
يتمتعوف بسمات القيادة عمى توجيو ومساعدة الطلاب الجدد، كما يمكف الأخذ بأسموب الريادة 

 يكوف أقرب الى الطلاب ومشكلاتيـ.لحيث يتـ انتخاب أحد الطلاب بكؿ شعبة  ؛الطلابية
يتغير أف يحدد لكؿ مجموعة مف الطلاب مرشد أكاديمي طواؿ مدة دراستيـ بالكمية، ويفضؿ ألا  .77

 .إذا أمكف ذلؾىذا المرشد بالنسبة لمطالب، كما يفضؿ أف يكوف مف نفس نوع المجموعة الطلابية 
المزيد مف البحوث فى مجاؿ المشكلات الطلابية وما يقابميا مف حاجات إرشادية. إجراء .72
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 لمدراسة عربيالممخص ال
 

مكانية تطويره  واقع الإرشاد الأكاديمي بكمية التربية جامعة المنيا وا 
 والعربية جنبيةل الأدوعمى ضوء خبرات بعض ال

 

مكانية  ،واقع الإرشاد الأكاديمي بكمية التربية بجامعة المنياإلى التعرؼ عمى  ىدفت الدراسة وا 
 نظراً المنيج الوصفى التحميمى الدراسة  تاستخدم .جنبيةضوء خبرات بعض الدوؿ العربية والأتطويره عمى 

مفردة  77كأداة لجمع البيانات والتى تضمنت ستبانو الاب استعانت الدراسة. لطبيعة وىدؼ الدراسة توملائمل
صفات ، الأكاديمي الإرشادالتواصؿ فى  ،الأكاديمي الإرشادتجاه نحو الا موزعة عمى خمسة محاور:

 ،الأكاديمي الإرشادة خدمة اليمقترحات لزيادة فع ،الأكاديمي الإرشادشكاؿ وصور ، أالأكاديميالمرشد 
وجود اتجاه سمبى لدى عينة الدراسة ظيرت النتائج وقد أ ،طالباً وطالبة 237 راسةلمد بمغت العينة النيائيةو 

ة لكؿ اليدرجة موافقة عو بدرجة مرضية،  بيف المرشد والمسترشدالتواصؿ الأكاديمي، وتحقؽ  الإرشادنحو 
ف قبؿ ف تقدـ لمطالب ميمكف أ التي الإرشادو صور الأكاديمي، وتحقؽ أشكاؿ أالصفات المقترحة لممرشد 

محور المقترحات الية لكؿ مفردات درجة موافقة ععطت العينة أكما  ،الأكاديمي بدرجة متوسطةالمرشد 
تـ . وفي ضوء أىداؼ الدراسة بالكمية الأكاديمي الإرشادة خدمة اليف تسيـ فى زيادة فعكف أيم التي

في الامارات بالامارات العربية وجامعة  ،خبرة كلا مف جامعة ىارفرد بالولايات المتحدة الامريكية استعرض
ف تسيـ فى مف الممكف أبعدد مف المقترحات أختتمت الدراسة الأكاديمي لخدمة طلابيا. و  توظيؼ الإرشاد

تـ تصنيؼ ىذه المقترحات تحت  كمابشكؿ أفضؿ.  طوير آليات العمؿ لتقديـ خدمة الإرشاد الأكاديميت
تجاىات الطلاب نحو الإرشاد اتحسيف و  ،ريب الأعضاءتأىيؿ وتدو  ،الجانب التنظيميأربع محاور وىي: 

 .تحسيف الخدمات الإرشاديةو  ،كاديمىالأ
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Abstract 

 
The status of Academic Advising at Faculty of Education of Minia University, 

Its developing possibilities in the light of some Arab and foreign  

countries’ experiences 

 
This study aimed to identify the statues of Academic Advising at Faculty of 

Education of Minia University, and how far the possibility of developing in the light of 

some Arab and foreign countries’ experiences is. The study used the descriptive 

analytical method because of its suitability to the nature and purpose of the study. For 

data collection, a questionnaire included 41 items was developed. The items were 

classified under five aspects: attitudes towards academic advising, communication in 

academic advising, academic advisor, academic advising missions, and suggestions for 

improving academic advising. The questionnaire was administrated to 391 students. 

The results indicated that there were negative attitudes towards academic advising, and 

satisfactory communication between advisors and advisees. Students highly rated 

academic advisor, and they moderately rated academic advising missions. The 

participants also gave a high degree of approval for each item proposed for improving 

academic advising service. In the light of the study objectives, the experiences of 

Harvard University in the United States and the University of Arab Emirates in United 

Arab Emirates were reviewed. The study was concluded with some suggestions that 

could improve academic advising, and its mechanisms. The proposals were suggested 

under four themes: organizational field, rehabilitation and training of academic advisor, 

improving students’ attitudes towards academic advising, and improving academic 

advising service. 
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